
Datenblatt

Der IntraFind iAssistant ist eine innovative Lösung, die Ihre Arbeitsprozesse durch 
intelligente Assistenz optimiert und unterstützt. Durch die Kombination modernster 
generativer KI-Modelle mit der leistungsstarken IntraFind iFinder Suche erhalten 
Ihre Mitarbeitenden präzise Zusammenfassungen und relevante Antworten 
aus organisationseigenen Daten - schnell und zuverlässig. Das entlastet Ihre 
Mitarbeitenden und führt zu schnelleren und exakteren Arbeitsergebnissen.

iAssistant: Chatten Sie mit  
Ihren Daten
So optimieren Sie die Informationsbeschaffung in  
Ihrer Organisation
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Informationen intelligent und gesichert bereitstellen, smarter arbeiten 
Der iAssistant - eine komfortable Ergänzung zum iFinder

In einer datengetriebenen Berufswelt hängt Erfolg maßgeblich davon ab, wie gut Mitarbeitende relevante Informationen finden, 
interpretieren und anwenden können. Um Mitarbeitende bei ihren täglichen Aufgaben zu unterstützen und Organisationen 
effizienter zu machen, bieten wir zwei leistungsstarke Werkzeuge - den iFinder und den iAssistant.

Antworten und Zusammenfassungen – schnell und sicher 

Mit dem IntraFind iAssistant erhalten Ihre Mitarbeiter in Echtzeit präzise Antworten direkt aus den Dokumenten, auf die 
sie Zugriff haben. Der iAssistant extrahiert relevante Textpassagen und fasst diese mithilfe generativer KI prägnant und 
verständlich zusammen – natürlich stets unter Beachtung der Lese- und Zugriffsrechte. 

Das Ergebnis: eine schnelle und sichere Informationsbeschaffung auf Basis Ihrer organisationseigenen Daten.  
Dies erhöht nicht nur die Arbeitsgeschwindigkeit Ihrer Teams, sondern steigert auch die Genauigkeit und  
Zuverlässigkeit der Arbeitsergebnisse.

Die Enterprise Search Software iFinder ermöglicht 
 das schnelle Auffinden relevanter Informationen 
 aus verschiedenen Datenquellen 
 selbst in großen Datenmengen.

Der iAssistant erweitert den iFinder um generative  
KI und erstellt
 kontextualisierte und präzise Antworten und
 Zusammenfassungen.

iAssistant als eigenständig 
nutzbare App

oder via API integriert  
in Ihre Umgebungen

nahtlos integriert in 
Ihre Suchergebnisse

iAssistant

+  Abbildung 1: Der iAssistant integriert sich nahtlos in die Suchergebnisse des iFinder, ist als eigenständige  
App nutzbar oder integriert sich per Schnittstelle in Ihre Umgebungen.

iAssistant
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Nutzerfreundliche und effiziente Informationsbereitstellung

Antwortgenerierung mittels LLM

Dialog mit Folgefragen

Dialog mit Folgefragen

iAssistant App 

iAssistant

+  Abbildung 2: Im iFinder ergänzt der iAssistant die Trefferliste um  
Antworten und Zusammenfassungen.

+  Abbildung 3: Ob integriert im iFinder oder als eigenständige App: Der iAssistant generiert aus den Daten Ihrer  
Organisation Antworten mit Quellenbezug und schlägt intelligente, zum Kontext passende Folgefragen vor.  

Immer mit Quellenbezug

Immer mit Quellenbezug
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   Rechtegeprüfte Antworten: Nutzende können nur auf autorisierte Informationen zugreifen.
   Quellentransparenz: Nutzende haben durch schnellen Zugriff auf Quelldokumente die Möglichkeit, die Herkunft der  

Informationen zu erkennen, tiefer in Themen einzutauchen und bei Bedarf Filter für spezifischere Quellen anzupassen.
   Benutzerdefinierte Filterung: Mit Filtern lassen sich die Quellen für die Antwort auf eine Frage genau eingrenzen.  

Nehmen Nutzende Änderungen an den Filtern vor, wird die Antwort vom iAssistant mit den aktualisierten  
Quellen neu generiert.

   Intelligente Folgefragen: Zusätzlich zur Antwort bietet der iAssistant Vorschläge für Folgefragen, die weiteren Kontext oder 
alternative Perspektiven zum Suchthema bieten. Diese Funktion hilft dabei, Suchanfragen zu verfeinern und Inhalte zu ent-
decken, die bei direkten Suchen möglicherweise übersehen werden.

   Detaillierte Antwortanalyse: Der iAssistant ermöglicht umfassende Einblicke in alle relevanten Daten einer Antwort,  
einschließlich der Nutzung von LLM-Tokens, der Dauer der Antwortgenerierung, der Anzahl gefundener und  
verwendeter Passagen und vieles mehr.

   Vielseitig integrierbar: Nutzen Sie den iAssistant im Intranet, in Ihrem digitalen Arbeitsplatz, in einem Portal, in einem Wiki 
oder in anderen Systemen als Bot oder Assistent, um Ihren Mitarbeitenden jederzeit relevante Antworten für kunden- und 
mitarbeiterorientierte Use Cases bereitzustellen.

Highlights des iAssistant

Vielfältige Einsatzszenarien
Der iAssistant unterstützt Menschen in Unternehmen, Ämtern und Kommunen, in unterschiedlichen Abteilungen in ihrer 
täglichen Arbeit. Er hilft dabei Mitarbeitenden, Bürgern oder Kunden relevante Informationen schnell, komfortabel und 
zuverlässig im richtigen Kontext zur Verfügung zu stellen. Hier nur einige Beispiele:

Zusammenfassungen 
aus umfangreichen 
Berichten, Präsenta-
tionen oder elektroni-
schen Akten komplett 
mit Quellenangaben 

Frage-Antwort- 
Systeme für  
Kundensupport  
oder Bürgeranfragen

Chat-Möglichkeit, um  
aus eigenen Dokumenten  
Antworten zu erhalten, 
z.B. „Frag das Dokument  
/ frag die E-Akte“ 

Intranet-Bot für  
Antworten auf  
organisatorische und 
andere interne Fragen

iAssistant

+  Abbildung 4: Der iAssistant 
kann umfangreiche Doku-
mente zusammenfassen und 
ermöglicht es, mit einem 
Dokument in den Dialog 
zu treten. Dabei liefert der 
iAssistant Zusammen- 
fassungen auch in anderen 
Sprachen als das Original-
dokument. *Zudem lassen 
sich ergänzende Dokumente 
hochladen, um Antworten zu 
präzisieren.  
 
*Upcoming Feature

Erstellen von  
Zusammenfassungen/

Fragen an  
das Dokument, 

ODER 
*Upload weiterer 

Dokumente möglich, 
um LLM-Antwort zu 

präzisieren
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Suchergebnisse

LLM
Generativ Textausgabe

iFinder
– durchsucht Datenquellen
– findet relevante Passagen
– berücksichtigt bestehende Lese- 
   und Zugriffsrechte

Prompt

Datenquelle 1

Datenquelle 2

Datenquelle 3

Datenquelle ...

iAssistant 
generiert Texte aus organisationeigenen Daten

Wissenswertes zur Technologie 
  KI-basierte Informationsbeschaffung

Der iAssistant kombiniert fortschrittliche hybride lexikalische und semantische Suchmethoden, um Anfragen effizient zu 
verarbeiten. Dank fortschrittlicher GenAI-Technologie liefert er präzise, schnelle Antworten und Zusammenfassungen. 

Unter der Motorhaube des iAssistant: Retrieval Augmented Generation (RAG) 
Dazu kombiniert der iAssistant Suchtechnologie und generative KI: Eine User-Frage wird zuerst von der Suchmaschine 
bearbeitet, die relevante, rechtegeprüfte Passagen findet. Diese Passagen werden dann zusammen mit der Frage an ein 
Large Language Modell (LLM) weitergegeben, das eine fundierte Antwort erstellt. Dieser Prozess reduziert Halluzinationen 
und gewährleistet nachvollziehbare, überprüfbare und aktuelle Informationen.

  Flexible Integration 

Sie entscheiden den Hosting-Standort des iAssistant – lokal, in der Cloud Ihrer Wahl oder in unserer verwalteten Cloud –  
der iAssistant integriert sich nahtlos in Ihre IT-Infrastruktur.

  Starke Compliance  

Profitieren Sie von den von IntraFind bereitgestellten generativen KI-Modellen, die besonders bei On-premises- 
Installationen auf organisationseigenen Servern oder bei hohen Compliance-Anforderungen von Vorteil sind.  
Alternativ können Sie Ihre eigene Subscription, für etwa Aleph Alpha oder Azure OpenAI nutzen oder  
OpenAI-kompatible APIs zur Integration Ihrer eigenen KI-Modelle verwenden.

iAssistant

+  Abbildung 5: Der iAssistant liefert kontextualisierte und präzise Antworten auf Basis der Ergebnisse  
der intelligenten Suchsoftware iFinder.
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   Gesteigerte Produktivität  
Optimierte Informationsnutzung spart Zeit und verringert  
die Arbeitsbelastung.

   Vollständige Kontrolle  
Wählen Sie die KI-Technologie und Bereitstellungsmethode,  
die am besten zu Ihren Anforderungen passt.

   Garantierte Compliance  
Flexible Bereitstellungsoptionen – gerade On-premises auf  
organisationseigenen Servern – sichern die Einhaltung  
strenger Datensicherheitsstandards.

   Einheitlicher Datenzugriff  
Zentraler rechtegeprüfter Zugriff auf Daten über mehrere  
Datenquellen hinweg ermöglicht umfassende und  
relevante Erkenntnisse.

Ihre Vorteile mit dem iAssistant
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IntraFind - Zuverlässiger Partner für Unternehmen und Behörden
IntraFind ist ein etablierter deutscher Softwarehersteller für intelligente, KI-basierte Suche, 
Textanalyse und Informationsbereitstellung mit über 20 Jahren Produkt- und Projekterfahrung. 
Über 1000 zufriedene Endkunden und mehrere Millionen tägliche Benutzer in Organisationen 
sprechen für eine ausgereifte Lösung. Darunter sind öffentliche Auftraggeber sowie 
Unternehmen aus allen Branchen – vom Mittelständler bis zum Weltkonzern.  
Namhafte Analystenhäuser listen IntraFind unter den weltweit führenden  
Unternehmen für Such- und Analyse-Software.
Sie möchten mehr erfahren? Sprechen Sie uns an!

iAssistant


