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Kl-Blaupause fiir Behorden ' :
Vom KI-Piloten zum Regelbetrieb - SCCON 2026 . A

SCCON 2026 - IntraFind-Stand 224a, Halle 25




DIE ANTWORT VORWEG

Drei Saulen bringen Kl sicher in lhren Alltag in der 6ffentlichen Verwaltung

Die Ausgangsfrage: Alle wollen KI — aber womit anfangen, und wie bleibt es sicher?

KERNAUSSAGE

Mit den eigenen Daten beginnen, souveran ausbauen und die Menschen mitnehmen

— so kommt Kl sicher in den Regelbetrieb.

O was? © womiIT? © MIT WEM?
Mit den eigenen Daten Auf einer souverdanen Menschen und Gremien
anfangen Plattform ausbauen mitnehmen

Erst Kernprozesse verstehen, dann On-prem und rechtegepruft — Frih beteiligen, Beschaftigte
das Wissen des Hauses erschliefen. Anwendung um Anwendung. befahigen.

% Der Beleg: Eine Bundesbehorde ist diesen Weg gegangen — Start 2020/21,

— heute im Regelbetrieb mit KI-Agent.
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SAULE 1 - WAS? 2 - Plattform D e

Mit den eigenen Daten anfangen — sie sind das Fundament
Nicht die spektakuldrste Anwendung zuerst, sondern die, die das Wissen des Hauses erschlielSt.

ERSCHLOSSENE DATENRAUME

GE& Nicht ,Was kann KI?“—sondern ,,Was tut dieses Haus?“
E Elektronische Akte

bl el R (e E Fachverfahren, oder auch z.B. ein Wiki
Die dominierende Wissen muss schnell KI-Suche Gber alle

Tatigkeit ist Wissens- > und sicher auffindbar Datenrdume —

und sein. rechtegeprift éns [ntranet

Informationsarbeit.

& Dateiablagen

E Externe Parlamentsdokumentation

ERGEBNIS

Eine zentrale, rechtegepriifte KI-Suche tiber
interne und externe Quellen.

Warum zuerst die Daten?

Jeder spatere Assistent und Agent greift auf dieselbe rechtegeprifte Wissensbasis
zu.
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SAULE 2 - WOMIT? 1- Daten m 3 - Menschen
Auf einer souveranen Plattform ausbauen — Stufe um Stufe

Statt Schatten-KI mit externen Chatbots: eine eigene Plattform, auf der jede neue Anwendung aufsetzt.

0 =
LLMs on-prem

AL S hmodelle laufen im ei H
rachmodelle laufen im eigenen Haus.
e " KI-Agent flr . &

WAS DIE PLATTFORM SOUVERAN MACHT

. parlamentarische
e Generative Ki Anfragen

Intranet-Bot,

VS-NfD-fahig

Onboarding-Bot,

Mehr Leichte Sprache Auch Verschlusssachen — nur fir den
Q Q Datenquellen Dienstgebrauch.

Von der E-Akte bis
zu Parlamentsdaten

KI-Suche

Wissen auffindbar Rechtegepriift
machen ®

@ Jede Person sieht nur, was sie sehen darf —auch
in KI-Antworten.

2020/21 - Start mit der KI-Suche heute - Regelbetrieb, agentisch

Offen & austauschbar

Sprachmodelle wechselbar, eigene Oberflachen

Niemand fangt bei null an: Jede Stufe nutzt dieselben Daten, Rechte und Modelle. . ) : )
maoglich, einfache Integrierbarkeit
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SAULE 2 - PRAXISBELEG

1 - Daten m 3 - Menschen
Beispiel: Der KI-Agent nutzt alles, was vorher aufgebaut wurde
UseCase: Parlamentarische Anfragen: ein haufiger, klar strukturierter Kernprozess unter hohem Zeitdruck.

Finden

Wurde eine gleiche oder dhnliche Frage
schon beantwortet? Semantische Suche
Uber interne Bestande und
Parlamentsdaten.

2 —
3 m—

Die Reihenfolge ist die Aussage: erst
finden, dann generieren.

6 groBter Nutzen

Bereitstellen

Frihere Antworten liegen sofort vor — das
sichert eine einheitliche Position des Hauses.

| )
aa

Der Mensch entscheidet: Prifung,
Verantwortung und Zeichnung bleiben
beim Menschen.

o generativ — zuletzt

Entwerfen

Erst wenn nichts Passendes vorliegt,
entsteht auf Knopfdruck ein
Antwortentwurf.

S&ule 1 zahlt sich aus: Ohne die
Datenerschliefung gabe es Schritt 1
nicht.
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SAULE 2 - DIE PLATTFORM DAHINTER

2000 > 1.000

gegriindet - Hauptsitz Installationen in
Minchen, Standorte u. a. Unternehmen und Behorden
Berlin und Bonn

3,5 Mio. 80+

tagliche Nutzende der Konnektoren fir lhre
IntraFind-Suche Datenquellen

1 - Daten m 3 - Menschen
IntraFind: sichere KI-Suche und generative KI, Made in Germany

Die Behorde baut auf der IntraFind-Plattform — ein Fundament, drei Anwendungen.

iFinder - Suchen & finden
KI-Suche Uber alle Quellen — Stufe 1 und 2

iAssistant - Fragen & Antworten
Antworten und Chatbots mit Quellenangabe — Stufe 3

iHub - Arbeiten mit KI-Apps
Von der Schreibhilfe bis zur agentischen App — Stufe 3 und 4

O Digitale Souveranitat: vollstandig auf eigenen Servern oder in einer sicheren Cloud betreibbar

— ohne Datenabfluss, ohne Vendor-Lock-in.
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SAULE 2 - DIE PLATTEORM DAHINTER 1- Daten m 3 - Menschen
So konnte z.B. eine Startseite fiir alle Funktionalitaten aussehen

@
Q

INTRAFIND

X/

Q KI'SUChe Mehr lesen \X/ KI'Chat Mebhr lesen
<
Xz
S Global v Dokumente finden... - @ Chat fragen... 6
Q- Ihre letzten Suchanfragen Ihre letzten Unterhaltungen
Los Sie haben noch keine Chats.

‘g~ KI-Apps

s | = | » | ¢

Biirgeranfragen E-Mail-Assistent Ubersetzer Formulierungshilfe
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SAULE 2 - DIE PLATTFORM DAHINTER

iFinder im Zusammenspiel mit dem iAssistant — als Search Companion

A A |F|nder spark ~ - How is IntraFind and ifinder supporting customers with ENterprise Search and Al functions? = e

Ergebnisse eingrenzen ¥ & Bilder @ Videos 8 Personen
/7
W > Anwendung 498 Ergebnisse o= 9 @Knowledge-Panel
Q- > Erstellt von Empfohlen Enterprise search

How Enterprise Search And Al Intelligence Reveal Market Pulse
Enterprise search is software technology for searching data

» Sprache Understanding the market pulse requires a fundamental shift from traditional search intelligence to Al-powered discovery insights. The sources internal to a company, typically intranet and
last few years have fundamentally transformed how businesses and consumers discover, evaluate, and engage with brands. What... database content. The search ;5 generally offered only to
> Quelle: Typ Mehr lesen users internal to the company. Enterprise search can be
contrasted with web search, which applies search
> Navigationsbaum technology to documents on the open web, and desktop

iFinder: Enterprise Search made easy | |nt|‘aFind H search, which applies search technology to the content on a
. single computer.
gm HTML - Aktualisiert 22. Okt. 2025 - g Web - Mehr ~

> Person
New functions of the Enterprise Search solution Image iAssistant: The new iAssistant uses advanced GenAl technology to provide Enterprise search systems index data and documents from a
5 eMail precise, fast answers to your questions Image Search-Home: Start your search on a new central home page. Of course, the search variety of sources such as: file systems, intranets, document
bar can still be integrated as a stand-alone component. management systems, e-mail, and databases. Many
N enterprise search systems integrate structured and
> Anderungsdatum A Zum iAssistant hinzufligen unstructured data in their collections. Enterprise search
systems also use access controls to enforce a security policy
on their users.
INTRAFIND KMWorld White_Paper_Cognitive_Search.pdf : Enterprise search can be seen as a type of vertical search of
n PDF - Aktualisiert 22. Okt. 2025 - Pw Filesystem - Mehr an enterprise.
IntraFind iFinder5 elastic provides enterprise-ready cognitive search.
Enterprise Search Document Intelligence
g A Document Analyzer
AiFinder Acaniac Anazer
° A Zum iAssistant hinzufiigen
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SAULE 2 - DIE PLATTFORM DAHINTER

Funktionsreicher iAssistant — als Conversational Chatbot — ,,ohne Suche-Ul“

A iAssistant Workspace [ic] Enterprise Search and Al Support by IntraFind and iFinder
Q + Neuer Chat
- How is IntraFind and ifinder supporting
customers with ENterprise Search and Al
X/ Heute functions?

Enterprise Search and Al Support by ...

Vorteile von Enterprise Search firN... i

¢ Gedanken > Vollstandig +

Executive Summary / Key Findings: IntraFind—through its flagship solutions iFinder, iAssistant, and
iHub—empowers customers with highly efficient enterprise search and advanced Al functions. These
solutions enable users to quickly find, analyze, and contextualize structured and unstructured
information across diverse and distributed data landscapes. Their Al-driven approach extends beyond
traditional search, offering generative answers, summaries, intelligent information correlation, and
rights-checked access, which collectively drive smarter decision-making and operational efficiency.

Detailed Analysis:
1. Comprehensive Data Retrieval & Integration

« iFinder enterprise search enables retrieval of information from a wide array of sources (file
systems, web portals, intranets, emails, internal/external applications, cloud sources, etc.), even
handling large data volumes. Rights management ensures users only access information they are
permitted to see, maintaining compliance and security standards 1 2.

« Powerful connectors make it possible to integrate with key business systems (ERP, CRM,

databases, etc.), consolidating information silos and supporting digital transformation efforts 1 3.

2. Al and NLP-Powered Capabilities

Workspace fragen °

% Gedanken ~

Assess

@ Assessment complete.

Search

e Completed search phase

Assess

@ Assessment complete.

Decide

@ Decision made: RESPONSE

Answer

© Answer generation complete

INTRAFIND



SAULE 2 - DIE PLATTFORM DAHINTER

Semantische Suche — natiirlich auch dabei

AiFinder

Ergebnisse eingrenzen

> Anwendung

» Erstelltvon

> Sprache

> Quelle: Typ

> Navigationsbaum
> Ortlichkeiten

> Urkunden

> Wihrungen

«

stuttgart smart city

(3 Bilder 1 Videos 2 Personen

223 Ergebnisse

Empfohlen
Smart City Index 2025: Stuttgart verdrangt Kéln von Platz 3

G
I.I_
00
@l

LDeutschlands Stadte kommen bei der Digitalisierung in groRen Schritten voran. Das gilt fiir die Spitzenreiter, das gilt vor allem
aber auch fiir die gesamte Breite aller 83 deutschen GroBstidte, die wir im Smart City Index untersuchen. Smarte Stidte...

Policy_Paper_Smart_City.pdf

I8 PDF - Aktualisiert vor 11 Tagen - B Filesystem - Mehr ~

Eine Smart - City-Strategie kann als Wegweiser zur digitalen Stadt dienen. Bei der Aus gestaltung einer

Smart- City-Strategie ist zu viel Vorfestlegung nicht unbedingt forder- lich, es miissen nicht einzelne

MaBnahmen im Detail festgelegt werden.

Mehr lesen

W Zum iAssistant hinzufiigen
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SAULE 2 - DIE PLATTFORM DAHINTER

Kl ist dort, wo Sie sind.... z.B. in Outlook

T [External]AW: Unser Termin a... iHub

Nach Datum ~

K..|Erhalten ¥ A Select App
0 CIEICIES
Do 02.07.2026 .. Bruttel
Do 02072026 An @ Lukas Kozuch 08:45
S Cc ©Franz Kagl: () Chat _ )

Do 02.07.2026 ... Allgemeiner Chat-Assistent mit Websuche
Do 02.07.2026 ... a

[EXTERNAL-EMAIL] Don'tclickonany §
Do 02012026 - links or open attachments - unless you Dateianalyse _ _
Do 02.07.2026 ... recogm-ze the sender and are sure the Dateien hochladen und mit Kl analysieren
Do 02.07.2026 .. content is safe
Do 02.07.2026 ... E-Mail-Verfasser
Do 02.07.2026 ... Lieber Lukas, Erstelle professionelle E-Mails mit dem richt...
D0 02.07.2026 .. ) ) )

vielen Dank fiir den Leitfaden. Ich
Do 02.07.2026 ... antworte i.V. Harald, der von heute (2.7.) =) iAssistant

. e . . Chat with th I iFinder / iA

Do 02.07.2026 ... bis 8.7. in fiinf Tage in Schulungen ist. Ab st nernal Finder fissistant
D0 02.07.2026 . 9.7. bin |ch-|m Urlaub. Daher schlage ich

vor, dass wir uns heute (Donnerstag) von .
Do 02.07.2026 .. 13:45 bis 14:30 Uhr in einer VK treffen. =) Ubersetzer

. . . . Text zwischen verschiedenen Sprachen uber...

Do 02.07.2026 ... Termin samt Einwahldaten schicke ich

AT SRIE nachher gerne gleich rum. Mit Harald
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SAULE 3 - MIT WEM?

1 - Daten 2 - Plattform m
Menschen und Gremien mitnehmen — Technik allein reicht nicht

Die wichtigste Lektion aus dem Praxisfall: Akzeptanz entsteht nicht von selbst.

I Friih beteiligen

Personalvertretung Uber eine
Dienstvereinbarung eingebunden

Datenschutz und IT-Sicherheit vor der
ersten Zeile Code

KI-Governance und Nutzungsrichtlinie von
Beginn an

A\ Aus Fehlern lernen

Die erste KlI-Suche funktionierte — wurde
aber zundchst wenig genutzt.

Der Grund: Kommunikation und Change
standen nicht im Fokus.

Neues Suchverhalten ist
Verhaltensanderung.

& Gezielt befdhigen

Sechs Formate begleiten den Rollout:

Videobotschaft der Leitung

Intranetartikel

Veranstaltungen fur Fihrungskrafte

Roadshow durch alle Abteilungen

KI-Sprechstunde

Community of Practice
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WAS HEISST DAS FUR SIE?

Ilhr Fahrplan: funf Schritte zur eigenen Kl-Blaupause
Die drei Saulen, Gbersetzt in ein Vorgehen, das Sie in lhrer Verwaltungseinheit starten kénnen.

® o : o : . @

o :

Orientierung

Kernprozesse analysieren

Use Case mit sofortigem

Fundament
Datenquellen anbinden

Rechte Ubernehmen,
Betrieb im eigenen Haus

Pilot
Begrenzte Nutzergruppe

Gremien beteiligen,
Schulung und Begleitung

Bewertung

Nutzung und
Antwortqualitdat messen

KI-Kompetenz nach EU Al

Ausbau

Anwendung um
Anwendung

Bis zu agentischen Use

Nutzen wahlen Act sichern Cases

Sdule 1 - Daten Sdule 2 - Plattform Saule 3 - Menschen Saule 3 - Menschen Sdule 2 - Plattform

,Nicht mit der beeindruckendsten Anwendung anfangen, sondern mit der, die Ihre Daten erschliefst, Ihren
Beschdiftigten sofort niitzt.”

Empfehlung aus einem Referenz-Projekt
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IHR NACHSTER SCHRITT

Erleben Sie die Blaupause live — jetzt hier am Stand

° Live-Demo der Plattform :l

KI-Suche, Assistent und KI-Apps —im Zusammenspiel

Die Blaupause im Detail fiir Sie! g
Q

Vorgehen, Beteiligung der Gremien, Betrieb im eigenen Haus

° Ihr Anwendungsfall o,

Erste Einschatzung: Wo wirden Sie einsteigen?
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