KI-Suche, Chatbots, Agenten — live
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FAHRPLAN - 30 MINUTEN

Vom Finden zum Antworten zum Handeln - live auf einer Wissensbasis

Grundlagen

Warum die Suche die
Basis jeder KI-Antwort

Q

Live: Finden &
Antworten

KI-Suche und Chatbot
auf lhren Daten

lhr Beitrag Live: Handeln

Prompting mit der
RAKETE, Bias erkennen

Agenten fiir Aufgaben
und Prozesse

?

lhre Fragen

Austausch und nachste
Schritte
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AUSGANGSLAGE

Kl ist im Alltag angekommen — Agenten stehen erst am Anfang

i L] ), &0
57 % 11 % 66 % 730.000

der Unternehmen in setzen bereits KI-Agenten ein, der KI-Nutzer nennen Fachkrafte fehlen dem
Deutschland ab 20 weitere 29 % planen es Datenschutz als Hirde — das offentlichen Dienst bis 2030
Beschaftigten nutzen Kl — meistgenannte Hemmnis

2025 waren es 36 %

Fiir die Verwaltung heift das: Wissen schnell finden, Datenschutz liickenlos wahren, Routine entlasten — mit Kl, die nur mit

den eigenen Daten arbeitet.

Quellen: Bitkom, 14.09.2026 (n=603) - IntraFind Produktliberblick 08/2026
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GRUNDLAGEN

Das Kontextfenster: der Schreibtisch des Modells

Nur was auf diesem Tisch liegt, flielSt in die Antwort ein

&

U

[w

n

Systemprompt

vom Betreiber — flir Sie unsichtbar

lhr Prompt

Auftrag, Rolle, Format

Material
Upload, Dokumente, Suchtreffer (RAG)

Gesprachsverlauf
alles bisher Gesagte im Chat

9

D

Kontextfenster
= Arbeitsgedachtnis

9

Antwort ]

Was man daraus lernt

Grof3, aber nicht ordentlich. 2026 passen je nach Modell
Hunderttausende bis Millionen Tokens auf den Tisch —
doch Inhalte in der Mitte langer Texte werden leichter
tbersehen.

Lange Chats verwassern. Friihe Anweisungen verlieren an
Gewicht. Neues Thema = neuer Chat.

Ein groBer Tisch ersetzt keine gute Suche. Besser finf
richtige Passagen als 500 Seiten ungeordnet. Hier
gewinnen wieder einfache Dinge wie Linguistik,
Semantische Konzepte, Fachwissen durch Thesauri...
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WARUM DIE SUCHE DIE GRUNDLAGE BLEIBT

Gute KI-Antwort = Modell x Prompt x Quellen

Modell Prompt Quellen

die richtige Passage — durch die
bestmogliche Suche

passend zu Aufgabe und klarer Auftrag — mit der RAKETE
Schutzbedarf

Ein Produkt, kein Durchschnitt: Ist ein Faktor null, ist das Ergebnis null.

Darum beginnt verlassliche KI mit der Suche — und nicht mit dem Chatbot.

Die Suche entscheidet Modelle kommen und Datenhoheit im Haus Priufbar statt geglaubt
gehen

Richtige Passage, aktuell und Die Wissensbasis bleibt. Die Wahrheitsbasis bestimmt Jede Antwort mit Fundstelle —

rechtegeprift — die Grundlage Modelle lassen sich Ihr Haus — kein externer Vertrauen durch

gegen Halluzinationen. austauschen, wenn bessere Datensatz. Nachvollziehbarkeit.
kommen.
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Grundlagen

Was Modelle 2026 konnen — und was sich verandert hat

Vier Fahigkeiten

Verstehen

zusammenfassen - klassifizieren -
Informationen extrahieren

Erzeugen

Entwirfe - umformulieren - Einfache
Sprache - libersetzen

Schlussfolgern
vergleichen - prifen - mehrstufig planen

Handeln

Agenten: suchen, Werkzeuge nutzen,
Schritte ausfiihren

Vier Kernaussagen

GroRer ist nicht automatisch besser.

Kleine, effiziente Modelle liefern oft dhnliche Qualitat — giinstiger und
schneller.

Deutsch & Fachsprache immer testen.

Mehrsprachigkeit ist besser geworden — Verwaltungsdeutsch bleibt ein
Sonderfall.

Kontext schlagt Spezialtraining.

Die meisten Anwendungsfalle laufen lGiber Systemprompt, Quellen (RAG) und
Werkzeuge — ohne eigenes Training.

Agenten sind der nachste Schritt.

Von ,, antworte mir“ zu ,,erledige das“ — umso wichtiger werden Kontrolle und
Nachvollziehbarkeit.

Der Mehrwert entsteht durch die kluge Kombination — nicht durch das groRte

Modell.
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Grundlagen

Prompting: Stellen Sie sich einen brillanten Praktikanten vor

Hochgebildet, blitzschnell, fleilSig — aber am ersten Tag im Haus

R Was er mitbringt ...

ehat (fast) alles gelesen, was offentlich ist
eschreibt in Sekunden, in jedem Stil
ewird nie mide

@ ... und was ihm fehlt

ekennt weder Haus, Referat, Leitung noch Hausstil
erat, wenn der Auftrag unklar ist
esagt selten ,Das weild ich nicht”

Was wiirden Sie ihm sagen?

@ Wer bist du in dieser Aufgabe?
Was genau soll herauskommen?
Fir wen —und wie lang?

Mit welchem Material?

Was auf keinen Fall?

Genau das ist ein guter Prompt.

B BB
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DIE ENTERPRISE Al PLATTFORM VON INTRAFIND

Eine Wissensbasis — darauf arbeiten Suche, Chatbot und Agenten

IHRE DATEN IHRE KI-ANWENDUNGEN
Laufwerke & Fileshares . . . Finden
Kontrollierte Wissensbasis iFinder — KI-Suche
DMS & E-Akt
© Einmal aufgebaut, von jeder Anwendung genutzt: Antworten
e Quellen anbinden — 80+ Konnektoren iAssistant — Chat mit lhren Daten
SharePoint & Intranet e Zugriffsrechte Gbernehmen

e Aufbereiten, indexieren, vektorisieren Handeln

e Sprachmodelle einbinden — on-premises iHUb — Apbs & Kl-Agent
E-Mail & Postfacher IR pps genten

Eigene Apps
Fachverfahren Ihre Assistenten per APl & MCP

lhr Wissen. lhre Regeln.
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LIVE-DEMO 1 - FINDEN

KI-Suche: Informationen rechtegepriift in Sekunden

DARAUF ACHTEN SIE

a Ein Suchfeld fiir alle Quellen

Laufwerke, E-Akte, Intranet und E-Mail in einer Trefferliste — auch

direkt in Teams oder Outlook.

Echtes Sprachverstandnis

»Bundesbildungsminister" findet auch ,, Bundesministerin fur

Bildung".

Rechte sichtbar gemacht

Gleiche Suche, zwei Personen, unterschiedliche Treffer — sogar das

Autocomplete verrat nichts.

Direkt zur Fundstelle

Filter aus lhren Daten, Vorschau im Originallayout, Sprung zur

Textstelle.

AiFinder

©w » &

%
%

[[] & Microsoft 3¢5 (5)

<

v Anwendung.

\ Q, Nach Filter suchen

[] B PoF 60
[ &H™MLEe

> Navigationsbaum

> Esstelltvon

> Sprache

> Im iAssistant verfligbar

> Anderungsdatum

[[] & web 61

Alle v Sicherstellung der Notfallversorgung rund um die Unr = °
v (82 Ale ) B Bilder O Videos 8 Personen
66 Ergebrisse LRENE=EY
Empfohien

Berliner Charité zahlt erneut zu den besten Kliniken der Welt

Die Charité - L fin behauptet ihre i Ranking
MWorld's Best Hospitals" des US-Nachrichtenmagazins ,Newsweek" erreicht die Berliner Universititsklinik Platz acht weltweit....
Mehr lesen
A iAssistant fragen o
krankenhauplan_2020.pdf
DE - [ PDF - Aktualisiert vor 3 Tagen - @ Microsoft 365 - Mehr v
2, i der rund um die Uhr 3, wohnortnahe Sicherstellung der ==
i vor allem auch Von  Koskesoupion
im Bereich der i 5. ] Sicherstellung der Notfallversorgung 1
B des Londes Bein
der im Bereich , integrierte um die Uhr
A Zum iAssistant hinzufiigen
A Generiere Antwort.
BAK-SN Notfallgesetz 23022026 : In Bearb

DE « B PDF - Aktualisiert 24. Feb. 2026 + & Web - Mehr v

Die Sicherstellung einer 24/7-

he Angebote

ler regularen Offnungszeiten
der Arztpraxen (iber die 116 117 vorzuhalten.

Notfallreform_RefE_SN BAK_04122025_final
DE - W PDF - Aktualisiert 4. Dez. 2025 - & Web - Mehr

iFinder: Trefferliste mit Filtern und Fundstellen

Woher? Aus lhren Quellen. Darf ich? Das entscheidet der
Index — nicht die KI.
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LIVE-DEMO 2 - ANTWORTEN

Chatbot: verlassliche Antworten aus den eigenen Daten

DARAUF ACHTEN SIE

Erst suchen, dann formulieren

Der iAssistant liest nur passende, rechtegepriifte Passagen — das
Modell formuliert daraus die Antwort.

e Jede Aussage mit Fundstelle

Quelle anklicken, Passage priifen — Vertrauen durch
Nachvollziehbarkeit.

Rechte gelten auch fiir Antworten

Was Sie nicht 6ffnen dirfen, flieRt in keine Antwort ein.

Dokumente verstehen
Zusammenfassen, vergleichen, nachfragen — im Suchkontext.

pdf
agen - & Microsoft 365 « Mehr ~
der Notfallversorgung rund um die Uhr 3. wohnortnahe Sicherstellung der

==
geriatrischen Krankenhausversorgung 4. Unterstiitzung von Kronkenhausplan
1 der spezialisierten Krankenhausversorgung 5. regionalisierte 2020

des Londes Berl
g im Bereich der Psychiatrie, integrierte e e

A Zum idssistant hinzufiigen

23022026

1. 2026 - B Web - Mehr «

ne Entlastung der Notfallversorgung durch die starkere Einbindung
adoch nicht zielfihrend und auch nicht umsetzbar, solche Angebote

irf rund um die Uhr und damit auch wihrend der reguliren Offnungszeiten

rzuhalten.

A Zum iAssistant hinzufiigen

I BAK_04122025_final

2025 - B Web - Mehr

iAssistant im Suchkontext — mit Quellen

K iAssistant fragen

D

Sicherstellung der Notfallversorgung r

um die Uhr
-4

Generiere Antwort In Bearbe

Die Sicherstellung einer 24/7-Notfallversorgu
zentrales, aber komplexes Thema, das in den

vorliegenden Dokumenten aus verschiedenen
Perspektiven betrachtet wird. Es zeigt sich, da
pauschale Forderung nach flachendeckender 2
Versorgung durch alle niedergelassenen Arzte

-
[5tellen Sie eine Frage auf Basis lhres

Suchergebnisses

Beispiel: ,Wie viele Urlaubstage habe ich laut Tarifvertrag?" >
,30 Tage pro Kalenderjahr" — mit Sprung zur Fundstelle.
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IHR BEITRAG ZUR ANTWORTQUALITAT

Gute Antworten sind kein Zufall — drei Hebel liegen bei lhnen

@, — O}

w
Klar beauftragen Das richtige Material geben Kritisch prifen
e Rolle, Aufgabe, Kontext, Ergebnis, Ton, e \Was nicht auf dem Tisch liegt, existiert e Quelle 6ffnen: Steht es wirklich so da?
Einschrankungen — die RAKETE fur das Modell nicht e Neu oder anders fragen — bleibt die
¢ Je mehr Sie sagen, desto weniger muss e Dokumente, Treffer oder Quellen Aussage stabil?
die Kl raten gezielt auswahlen e Je groRer die Wirkung, desto

grundlicher — vier Augen

Prompting wird zur Kernkompetenz — so selbstverstandlich wie Lesen, Schreiben und Recherchieren. Kl liefert Entwiirfe, die

Verantwortung bleibt beim Menschen.
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PROMPTING - DIE RAKETE

Sechs Bausteine eines guten Prompts

R Rolle A Aufgabe
Wer ist die KI? Klares Verb

,,Du bist Referentin in der Fachabteilung ..." zusammenfassen - vergleichen - entwerfen -
priifen

E Ergebnisformat T Ton & Zielgruppe

Form & Lange Fur wen?

Tabelle - 5 Stichpunkte - max. eine Seite Leitung - Fachbereich - Biirger - Einfache

Sprache

K Kontext
Anlass & Material

,Anbei der Richtlinienentwurf. Anlass:
Leitungsvorlage.”

E Einschrankungen

Leitplanken

,Nur aus dem Dokument. Wenn unklar:
nachfragen.”

Merksatz: Nicht jeder Prompt braucht alle sechs — aber je mehr Sie sagen, desto weniger muss das Modell raten.
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BIAS BEI RAG

Warum Bias bei RAG weniger durchschlagt als beim reinen GPT-Ansatz

GPT-Ansatz: nur Trainingswissen RAG-Ansatz: eigene Quellen

Woher kommt die Antwort? Internet-Mix bis zum Trainingsstichtag Ihre freigegebenen Dokumente
N
Wer wahlt die Quellen aus? Der Anbieter — Gewichtung unbekannt Ihr Haus — kuratiert und rechtegepriift
Kann ich es priifen? Nein — keine Fundstelle Ja — jede Aussage mit Fundstelle
Wer kann es manipulieren? Wer das Web pragt (,LLM Grooming") Nur, wer lhren eigenen Bestand dandert

Bei RAG bestimmen Sie die Wahrheitsbasis — nicht der Trainingsdatensatz eines Anbieters. Restrisiko: einseitige Quellen im eigenen

Bestand. Deshalb: Quellen priifen, Bestand pflegen.
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BEVOR WIR HANDELN

Nicht alles, was ,, Agent" heif3t, ist ein Agent

o Agent

Q Workflow Plant, handelt, prift und
entscheidet, wann er

Code legt die Schritte fertig ist

[ ) Assistent mit
X fest, die Kl fullt sie

Chat-Assistent Werkzeug

Der Mensch steuert
jeden Schritt

Antwortet mit Suche
oder einem Werkzeug

z. B. Chat mit einem z. B. Chat mit lhren Daten z. B. Stellungnahmen z. B. Recherche bis zum
Sprachmodell auswerten Entwurf

Die Kernfrage: Wer steuert die Schleife — der Mensch, der Code oder das Modell?

Multi-Agenten

Agenten delegieren an
andere Agenten

z. B. Orchestrator mit
Rechercheuren
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LIVE-DEMO 3 - HANDELN

Agenten: Aufgaben und Prozesse unterstiitzen

DARAUF ACHTEN SIE

a Aufgabe statt Prompt

Micro-Apps je Anwendungsfall — Rolle, Quellen und Modell sind
hinterlegt.

Mehrere Schritte, ein Ziel

Der Agent recherchiert in der Wissensbasis, wertet aus und erstellt
den Entwurf.

Der Mensch gibt frei

Entwurf statt Entscheidung: Freigabe vor jeder Wirkung nach aul3en.

Nachvollziehbar protokolliert

Rechte gelten weiter, Schritte und Modellaufrufe werden
protokolliert.

A iHub Apps
Wihlen Sie eine Anwendung, um ein Gesprich zu beginnen
Relevance «

@ Programmierun: g Kreatives Schreiben  Analyss  Kommuni kation  Hilfsmittal
Ideen-Coach @ E-Mail-Verfasser @ Social-Media-Inhalte ©
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Beitrage fr verschiedane soziake

PPPPP foﬂn?ﬂ

Audio-Trans! kriﬂi (] Bldg nerator & Au skulﬂtsuruemum

nd Audiodateien hoch, v und analysieren ms hochwe Bilder mit Google Gemini aud hiufig qc'i i@ Fragen zum Biirgerbiira der

uuuuuuu
werfeinern Sie Bilder durch mehr a:n Konversationen,

Energie Beratungs Assistent Grundsicherung-| lhvigm IntraFind Website Bot
Der Energie-Ber at\.g 5-Assistent besntwortet Energiefiagen Der Grundsicherungs-Navigator eqhjrtd Beantworte Fragen mit Informationen von der Intrafind
zu Strom, Gas, Tarifen, Einsparpotenzialen und Grundsicherur g kurz, verstandlich thd praxisn Websites.

dermaglichkerten schn el l rund um di

.....

iHub: Apps, freigegeben nach Rolle und Bereich

Autonomie ist ein Regler: L1 Bediener - L2 Partner - L3 Berater

- L4 Freigeber - L5 Beobachter. Zielzone Verwaltung: L3-L4.
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WARUM DAS IN DER VERWALTUNG TRAGT

Drei Zusagen fur jede Anwendung — ob Suche, Chatbot oder Agent

@ A e
-ﬁ ]
Konsistente Zugriffsrechte Transparente Quellen Souverdner Betrieb
e Rechte liegen im Index (Early Binding) e Jede Antwort mit Fundstelle * On-premises, bei Bedarf air-gapped
e Suche, Antwort und Agent sehen nur e |hr Bestand ist die Wahrheitsbasis e Modelle auf eigener GPU — frei
Freigegebenes e Schritte und Modellaufrufe wahlbar
e Single Sign-on per SAML / OIDC protokolliert e Kein Modelltraining mit lhren Daten

Zertifiziert & gepriift: ISO 27001 - 27017 - 27018 - Geheimschutzbetreuung seit 2005 - Software Made in Germany

Agenten vergrofSern die Angriffsflache — deshalb: geringste Rechte, Freigabe vor unumkehrbaren Aktionen, jeder Schritt protokolliert.
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WIE SIE STARTEN

Klein anfangen, Schritt fur Schritt ausbauen

4 Ihr nachster Schritt

Eigene v iHub kostenfrei testen
Anwendungen Download unter intrafind.com/de/iHub

3

2 Assistenten &

A
: SR v Proof of Concept auf lhren Daten
1 Chatbot mit

lhren Daten Mit User Stories und klaren Erfolgskriterien

Enterprise
Search + KI-Schulung & Beratung fiir und in lhrem Projekt

Anwendungsfalle durchsprechen
Kl verstehen, gut fragen, kritisch priifen

Eine Wissensbasis — die Grundlagenarbeit ist erledigt

Seit 2000 bewahrt: 3,5 Mio. tagliche Nutzer und tber
Jede neue Anwendung Gbernimmt Rechte, Quellenbelege und Governance — 1.000 Installationen — in Behérden ebenso wie in
ohne neues Integrationsprojekt. Konzernen.
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ZUM SCHLUSS

lhre Fragen — und der Austausch mit lhnen

#besserFinden

Gerne auch im Anschluss am IntraFind-Stand — mit Threm eigenen

Anwendungsfall im Live-System.

Manuel Brunner

Solution Sales - Search Rockstar
IntraFind Software AG

¥ Manuel.Brunner@intrafind.com

o +49 15122606689

SCAN ME

DAS NEHMEN SIE MIT

Die Suche ist die Grundlage

Modell x Prompt x Quellen

Prompting ist Kernkompetenz
Mit der RAKETE beauftragen, kritisch prifen

Finden - Antworten - Handeln
auf einer kontrollierten Wissensbasis

Ihr Wissen. lhre Regeln.
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