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Agenda

Kurzprofil IntraFind Software AG

KI-basierte Suche und Analyse: 
Technologieüberblick und konkreter Nutzen für 
Organisationen und Anwender

Praxisbeispiel DSGVO Analyse

Praxisbeispiel KI Unterstützung bei der 
Antragsprüfung im BAFA

Praxisbeispiele BGE Wissensmanagement und 
KI Suche beim BMAS

Praxisbeispiele KI bei der Polizeiarbeit

Fragen und Antworten
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#besserFinden

Wer ist die IntraFind Software AG?
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Ihr zuverlässiger Partner

Software made in Germany

etablierter Softwarehersteller für 
intelligente Suche & Textanalyse

gegründet 2000

mehr als 65 Mitarbeiter, München, Bonn, Berlin 

Sicherheitsüberprüfte Mitarbeiter:innen, 
seit 2005 in der Geheimschutzbetreuung

mehr als 1.000 Installationen
im Markt, mehr als 35 Partner

1,9 Mio. tägliche Benutzer

KI in der öffentlichen Verwaltung 4



IntraFind Software AG
Unsere Kunden aus dem öffentlichen Bereich.

© 2022 IntraFind Software AG |

http://www.ihk-berlin.de/
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 IntraFind in drei Gartner Hype Cycles: Natural Language Technologies, Artificial Intelligence, Digital Workplace



#besserFinden

Der iFinder – das Produkt
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Produktportfolio

9KI in der öffentlichen Verwaltung 9



Vorkonfektionierte Produkt-Pakete
für hohe Kaltstartfähigkeit
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iFinder – konzeptionelle Architektur der Insight Engine
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Konnektoren

Connectors & Content1: the Key to Information SourcesMore than 600 file types
+ OCR + S2T + Images…

More than 80 connectors
+ 50 additional Partner & Custom Connectors2

Fileshares + Storages
Content Collaboration

Tools
Social Collaboration

Tools
Intranet-CMS

NetApp ONTAP
Collaborative 

Workflow Tools
IT-Service 

Management Tools
DMS & ECM

Database applications Mail-Server Portale Archive Systems

CRM Systems ERP Systems PDM Systems Ticketing Systems

Corporate Websites Deep Web Open Search API Federated Search

1Noch mehr Informationen zu den Konnektoren finden Sie hier: https://intrafind.com/de/ifinder/konnektoren

✓ Only NetApp 
certified Push 
Connector on the
market

✓ ONEFS (DELL Isilon
Push Connector)

✓ Only „one click“ 
installation in the
Atlassian 
Marketplace

USPs

2 Die Konnektoren basieren auf einem Konnektorframework–
Einfach für Kunden und Partner eigene Konnektoren zu entwickeln

Only real Big Data-ready
solution (real time indexing)
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https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/17103-tr4670pdf.pdf


#besserFinden

1. Anwendungsfall: 
DSGVO Auskunftsersuchen und Analyse
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Problembeschreibung und Lösung für den Anwendungsfall
DSGVO Analyse – GEWOFAG

Gesteigerte Dokumentations- und 
Nachweispflicht

Auskunftsrecht, Art. 15 DSGVO – Recht auf 
Löschung Art 17 DSGVO

Höhere Strafen - Bis zu 20 Mio. oder 4% des 
weltweiten Jahresumsatzes. Freiheitsstrafen bis zu 
drei Jahren

Dokumente insbesonders auf den Fileshares sind 
blinde Flecken
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KI gestützte Software für die Analyse DSGVO 
relevanter Inhalte

Schnelles Finden personenbezogener Daten 

DSGVO Auskunftsersuchen

Analyse personenbezogener Daten

Einhaltung von Löschfristen

Anonymisierung von Daten

Problem Lösung



Warum immer brisanter, obwohl seit 4 Jahren aktiv?
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Problemstellung technisch

• Datenschutz

• IT Security

• Management

• Löschen

• Quarantäne

• Rechte 
entziehen

• Datensätze

• Datenbanken

• Dokumente

• E-Mails

• Fileshares

• ERP

• CRM

• ….

Heterogene IT 
Landschaft

Unstruktu-
rierte Inhalte

Verantwort-
lichkeiten

Prozess-
steuerung
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Immer brisanter… DSGVO Auskunftsersuchen und Analyse
Aufspüren, Dokumentieren und Aufräumen DSGVO-relevanter Daten 

Aufspüren von DSGVO-relevanten,
personenbezogenen Daten für einen
exakten Überblick, wo diese Daten
gespeichert sind. 

4 Use Cases

- DSGVO Auskunftsersuchen

- Analyse personenbezogener Daten

- Anonymisierung von Daten

- Einhaltung von Löschfristen

Wichtig: 
Dual Use – Das System kann dank
Suchprofilen und Mandantenfähigkeit
einfach zu einer Enterprise Search-Lösung
erweitert werden.
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Pseudonymisieren, Anonymisieren, Schwärzen

• Personennamen mit Adressdaten

• Geburtsdatum, Geburtsort

• Nationalität

• Ortsangaben, Adressen Länder, Regionen

• Kontaktdaten wie E-Mail, Telefon

• Kfz-Kennzeichen

• Bankcodes wie IBAN, BIC

• Firmen und Organisationen

• IP-Adressen

• Betrags- und Währungsinformationen

• Verschiedenste Zeit- und Datumsangaben

• Reale Datumsanagaben als Metadaten (wichtig für 
Löschfristen)
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wird z.B. zu IP.IP.IP.IP



Weiterer Aspekt: Analyse von Fileshare-Daten
Datenfriedhöfe analysieren und aufräumen

 Sicherheit gewinnen durch Rechteprüfung

 Datenanalyse als Vorbereitung einer Migration

 Wissen, welche Themen oder Inhalte genauer analysiert 
werden müssen
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#besserFinden

2. Anwendungsfall: 
KI Unterstützung bei der Antragsprüfung
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Problembeschreibung und Lösung für den Anwendungsfall
Elan K2 - BAFA

Zu viele Anträge in zu kurzer Zeit

Manuelle Checks von Anträgen aufgrund der Masse 
nicht mehr zu leisten

Schwerwiegende Folgen bei nicht fristgerechter 
Abgabe möglich

Automatisierung der Antragsannahme durch 
papierlose Antragstellung
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KI-gestützte Software, um Anträge und Anfragen 
schneller und effizienter zu verarbeiten

Klassifikation und Datenextraktion

Prüfung auf Korrektheit, Vollständigkeit und 
Plausibilität 

Prozessautomatisierung mit direktem Anwender-
Feedback – Annahme vs. Ablehnung

Problem Lösung



Optimierung von Bürgerservices – Anträge und Anfragen schneller und 
effizienter verarbeiten
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Bsp.: Automatisierung für die Antragsprüfung
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Automatische Dokumentenanalyse

KI in der öffentlichen Verwaltung

Startdatum

Vertragsparteien

Vergütung - Beträge
und Bedeutung

Klauseln:
Kündigungsfrist

Haftung
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Automatisierte Standard-Prüfungen 
Von stupiden Prüfroutinen entlastet werden
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Zur Erinnerung: Die Index Pipeline…
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Weitere Anwendungsgebiete: Analyse eingehender Kommunikation von 
Kunden

KI in der öffentlichen Verwaltung

 „Ich habe meine Rechnung gezahlt, wann liefern Sie die 
Ware?“

 „Ich werde meine Rechnung zahlen, wenn Sie mir die 
SEPA-Überweisungsdaten übermitteln“

 Analyse von Reklamationen, Beschwerden, Kündigungen
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Prozessoptimierung mit KI

KI in der öffentlichen Verwaltung

Automatische Textklassifikation und die Anreicherung mit Metadaten für die Bearbeitung von Formularen und Anträgen
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#besserFinden

3. Anwendungsfall: 
Wissensmanagement bei der 
Bundesgesellschaft für Endlagerung 
(BGE)
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Problembeschreibung und Lösung für den Anwendungsfall
Wissensmanagement bei der BGE

Vorhandene wissenschaftlich-technische 
Berichte nutzbar machen

Hohes Datenaufkommen in sehr lange Berichten

„Historische Daten“ nur in Papierform zugänglich

Beantwortung wichtiger aktueller 
zukunftsgerichteter Fragestellungen
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iFinder von IntraFind als intelligentes Tool zur 
Suche und Textanalyse

KI-basierte Anreicherung von Metadaten

Eigennamen, Standorte, Fachthemen, spez. Abk. 
extrahieren

Die Linguistik führt zu vollständigen und 
nachvollziehbaren Trefferlisten

Externe, anderssprachige Daten (Finnland, 
Frankreich etc.) crosslingual aufbrechen

OPAC Systeme anbinden

Problem Lösung



Zentrale Nutzenaspekte

 Internes Wissen sammeln, Wissen verteilen und 
langfristig erhalten

Wissen aus unterschiedlichen Datenquellen verfügbar 
machen, ohne dass die Mitarbeiter wissen müssen, in 
welcher Quelle das Wissen gespeichert ist

Recherchezeiten für Mitarbeiter verkürzen

Relevante Informationen für fundierte 
Entscheidungen zur Verfügung stellen

Effizientes Wissensmanagement betreiben - auch vor 
dem Hintergrund wachsender Mitarbeiterzahlen, 
mehrerer Standorte und umfassender interner 
Dokumentationen
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#besserFinden

4. Anwendungsfall: 
Der digitale Suchassistent beim BMAS
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Problembeschreibung und Lösung für den Anwendungsfall
Digitaler Suchassistent CAI beim BMAS

Wissen besser nutzen 

Viele unterschiedliche Datenquellen (eAkte, 
Fileshares und Webseiten)

Kein Umgang mit Suchanfragen in natürlicher 
Sprache 

Die Präsentation der Ergebnisse muss unter 
Berücksichtigung der Anforderungen an die 
Barrierefreiheit gestaltet sein
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iFinder KI basierte Suchmaschine

Mit Methoden der künstlichen Intelligenz die 
Informationswerte des BMAS auf den 
elektronischen Ablagesystemen besser auffindbar 
machen und die Effizienz der Aufgabenerledigung 
im Ministerium verbessern.

Sprachbasierte Interaktion mit der KI-Suche ist 
möglich

Einfach und intuitive Bedienung ist möglich, tiefe 
Integration in den Client

Problem Lösung



Weitere Ziele der KI Suche, die im Projekt umgesetzt werden
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Semantische Suche zur Realisierung von 
Effizienzgewinnen durch kürze Suchzeiten der 
Beschäftigten 

Umgang mit Suchanfragen in natürlicher Sprache und 
dialoggeführte Verfeinerung von Suchanfragen –
Entwicklung zum digitalen Assistenten

Kategorisierung und Data Mining, um implizites 
Wissen aus unstrukturierten Dokumenten zu heben 

Konformität zu gesetzlichen Vorgaben u. a. DSGVO 
und Verschlusssachenanweisung des Bundes – DSGVO 
Analysestack des iFinders ist im Einsatz

Knowledge Graph auf Basis von Wikipedia

Drei unterschiedliche Personendatenbanken werden 
in der Trefferliste zu einem Personentreffer aggregiert



Wissen besser nutzen - CAI 
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• CAI nutzt verschiedene Technologien, um Wissen bedarfsgerecht 

bereitzustellen und uns bei der

täglichen Arbeit zu entlasten

CAI (Conversational Artificial Intelligence) ist aus Modulen und 
funktionalen Einheiten aufgebaut

KNOWLEDGE

SPEECH

SEARCH

ASSIST

Der Knowledge Graph 
spielt aktuelle 

Wikipedia Inhalte 

Im Dialog mit der Suche - Bspw. „Ich 
möchte Reisekosten beantragen.“ 

Diese Suche liefert den Zugriff auf das 
BMAS Reisekosten-Tool



#besserFinden

5. Anwendungsfall: 
KI bei der Polizeiarbeit
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Problembeschreibung und Lösung für den Anwendungsfall
iFinder Suchwerkzeug – Polizei Berlin

Wichtige Inhalte schnell im Zugriff haben

Hohes Datenaufkommen insbesondere auf den 
Fileshares ~280 Mio.

Die Aktualisierung des Index muss „umgehend“ 
erfolgen 

Die jeweiligen Nutzerrechte sind streng einzuhalten

Semantische und morphologische Suche für 
nachvollziehbare Trefferlisten

Die Inhalte erfordern sicherheitsüberprüftes 
Personal

KI in der öffentlichen Verwaltung 37

iFinder von IntraFind als intelligentes Tool zur 
Suche und Textanalyse 

Einziger Hersteller weltweit, der einen zertifizierten 
Netapp Konnektor mit PUSH Verfahren mitbringt

13 Data Nodes und 4 Konnektoren/Monitoring 
Server wurden automatisiert in 4h aufgesetzt und 
konfiguriert

Sicherheitsüberprüft und Software Resilienz –
Software Made in Germany sichert die 
Entscheidung langfristig und nachhaltig ab

Problem Lösung



Weiterer Anwendungsfall 
Abgleichssuche
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SOKO Daten

3

1

2

MusaKhan12.csv

SandroFaihBakery4.csv
aufbereitete 
Facebook-Profile



Analyse von beschlagnahmten Daten, z.B. auch Steuerfahndung
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 Suche nach elektronischen Unterlagen im Zuge 
juristischer Verfahren sowie Extraktion von relevanten 
Daten aus E-Mails und Dokumenten. 

 Datenextraktion und Suche in Hex-Dump Files



und wieder: besser unterstützen, z.B. Chats analysieren
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 Mit dem iFinder kann man sich beispielsweise als 
Ermittler schnell einen Überblick verschaffen, um was es 
grob in einem fremdsprachigen Nachrichtenfragment 
geht.

 Dies ist bewusst keine Maschine Translation, 



Unser Angebot ganz konkret für Sie
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Wir schenken Ihnen hier Zeit im Wert von 120€. 
Sprechen Sie mit einem KI Spezialisten über 
Lösungen für Ihre individuelle Herausforderung. 
Buchen Sie gleich hier einen Termin

Wir unterstützen Sie auch bei der Kalkulation eines 
Businesscase inklusive Return of Investment 
Rechnung

Gerne verbinden wir Sie mit unseren 
Ansprechpartnern bei unseren Kunden aus dem 
Bereich der öffentlichen Auftraggebern

Unser Angebot

https://outlook.office365.com/owa/calendar/ManuelBrunnerPartnerKeyAccountManager@intrafind.de/bookings/


#besserFinden
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
Haben Sie Fragen?

Manuel Brunner +49 151 22606689

Hier einen Termin buchen Manuel.brunner@intrafind.com

https://outlook.office365.com/owa/calendar/ManuelBrunnerPartnerKeyAccountManager@intrafind.de/bookings/

