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#besserFinden

Wer ist die IntraFind Software AG?

mm
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lhr zuverlassiger Partner

Software made in Germany

@ etablierter Softwarehersteller fur
intelligente Suche & Textanalyse
ﬂ gegrindet 2000

MM mehr als 65 Mitarbeiter, Minchen, Bonn, Berlin

— SicherheitstUberprifte Mitarbeiter:innen,
—v| seit 2005 in der Geheimschutzbetreuung

iy"\ mehr als 1.000 Installationen
- im Markt, mehr als 35 Partner

®2® 1,9 Mio. tagliche Benutzer
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IntraFind Software AG

Unsere Kunden aus dem offentlichen Bereich.

% ‘ Bundesamt

fiir Wirtschaft und Bayerisches Staatsministerium des
Ausfuhrkontrolle Innern, fur Sport und Integration

Verwaltungsgericht 19584

B G E BUNDESGESELLSCHAFT
FUR ENDLAGERUNG

) Universitat

. . QWL
Diakonie &: ~';l\‘~
Deutschland

Bundeswehr

(\)ﬁ Berlin L” :W B BW

%

SALZBURG

M Deutsche

Rentenversicherung
Nord Ost West

Informationstechnik
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http://www.ihk-berlin.de/

—
LuowicsBURG =~ Fraunhofer

Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales

ASK

Die Gesundheitskasse.

R

BUNDESPRASIDIALAMT

finma

kubus ||

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

< BG BAU

Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft

oo CPE 9

Comitato Paritetico Edile
Paritdtisches Komitee im Bauwesen

suva

Schweizerisches Bundesarchiv BAR
Archives fédérales suisses AFS
Archivio federale svizzero AFS

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
Spitzenverband

< BGW

Berufsgenossenschaft
fiir Gesundheitsdienst

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bund t fir Inf tik und Telel ikation BIT
Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication OFIT
Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT

und Wohlfahrtspflege
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FORRESTER Gartner

83%
17%
0%
0%
0%

Ease of Deployment

Quality of End-User Training

Ease of Integration using
Standard APIs and Tools

Availability of 3rd-Party
Resources

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger H
P IntraFind
offering INTRAFIND :
A 35 reviews
- Overall Rating 97% willing to recommend
4 9 5 Star I
o« 4/5 4 Star =
Amazon Web Services
© 3 Star
* * * * * 2 Star
(35 Ratings) 1 Star
T Evaluation & Contracting Integration & Deployment
Overall Rating ::‘ Pricing Flexibility ,g
4.8/5 !
Weaker E 4.9 Overall Rating [44
' Ability to Understand Need
et | Gon oy MloUNderstandNeeds g l:
o . A 4.6
Weaker strategy - Stronger strategy E Service & Support (35 Ratings) (18)
Market presence” g (45 Timeliness of Vendor I
N AT <L i 22) Response :
L) It Overall Rating (20)
47
4' 8’5 Quality of Technical Support
(22)
» IntraFind in drei Gartner Hype Cycles: Natural Language T 9 (a4 quaiyofpeeruser ance, Digital Workplace

=
&

Community
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#besserFinden

Der iFinder — das Produkt
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Produktportfolio

Enterprise Search Document Intelligence

/\ iFindeI' /\ Document Analyzer

A\ Contract Analyzer

Access knowledge from all data silos. Analyze contracts and documents.

Artificial Intelligence Suite

Natural Language , g . "
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Vorkonfektionierte Produkt-Pakete

fur hohe Kaltstartfahigkeit

Enterprise Search

iFinder
GDPR

iIFinder

Enterprise Search

iFinder
Confluence
Search

iFinder
Law
Enforcement

iFinder
Browser
Extension

iFinder
Site
Search

iFinder
M3465
Search

iFinder
NetApp
Search

iFinder
Liferay
Search

Document Intelligence

Document Contract
Analyzer Analyzer
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iFinder — konzeptionelle Architektur der Insight Engine

Asynchronous enrichment, big data-capable

Touchpoints @ People

- Index
Content / E:E Pre-index Query
FAo3T  Connectors : .
Data Sources ‘oh s processing processing @
Integrations @ Machines

Administration and Operation
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Konnektoren

Fileshares + Storages

NetApp ONTAP

Database applications
CRM Systems

Corporate Websites

Content Collaboration
Tools

Collaborative
Workflow Tools

Mail-Server
ERP Systems

Deep Web

Social Collaboration
Tools

IT-Service
Management Tools

Portale
PDM Systems

Open Search API

Intranet-CMS

DMS & ECM

Archive Systems

Ticketing Systems

Federated Search

2 Die Konnektoren basieren auf einem Konnektorframework—
Einfach fir Kunden und Partner eigene Konnektoren zu entwickeln

INoch mehr Informationen zu den Konnektoren finden Sie hier: https://intrafind.com/de/ifinder/konnektoren

v" Only NetApp

certified Push
Connector on the
market

ONEFS (DELL Isilon
Push Connector)
Only ,,one click”
installation in the
Atlassian
Marketplace
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solution (real time indexing)
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https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/17103-tr4670pdf.pdf

#besserFinden

1. Anwendungsfall:
DSGVO Auskunftsersuchen und Analyse
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Problembeschreibung und Losung fiir den Anwendungsfall

DSGVO Analyse — GEWOFAG

Problem :%"

Gesteigerte Dokumentations- und
Nachweispflicht

» Auskunftsrecht, Art. 15 DSGVO — Recht auf
Loschung Art 17 DSGVO

» Hohere Strafen - Bis zu 20 Mio. oder 4% des
weltweiten Jahresumsatzes. Freiheitsstrafen bis zu
drei Jahren

» Dokumente insbesonders auf den Fileshares sind
blinde Flecken

» Analyse personenbezogener Daten
» Einhaltung von Loschfristen

Kl gestutzte Software fiir die Analyse DSGVO
relevanter Inhalte

» Schnelles Finden personenbezogener Daten

» DSGVO Auskunftsersuchen

» Anonymisierung von Daten

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung 14 [INTRAFIND



Warum immer brisanter, obwohl seit 4 Jahren aktiv?

Verletzung des Datensc

Strafen erreic Handelsblatt

curopaische patenschs B€MIOrden: Deutlich mehr Datenschutz-
zur Kasse. Im dritten Qu Verstofde in der Coronazeit

Online-Handler Amazoi
Im vergangenen Jahr sind so viele Buf3gelder wie noch nie
06.10.2021 um 13:05 Uhr wegen Datenschutz-Verstofien verhangt worden. Das hat

auch mit der Coronapandemie zu tun.
und nutzt die Daten der

Datenschiitzer ordnenr
Krankenkasse gelobt B¢

zahlen

Berlin. Die Coronapandemie und ihre Auswirkungen
haben im vergangenen Jahr zu gravierenden Datenschutz-
VerstofRen geflihrt. Das zeigt eine Umfrage des Handelsblatts unter den

Wegen Verstofses gegen Datenschutzbeauftragten des Bundes und der einzelnen Bundeslander.

der Landesdatenschutzb

Hohe von 1,2 Millionen B Insgesamt wurden 397 Verstofle gegen die Datenschutz-

2019 Gewinnspiele veral Grundverordnung (DSGVO) mit einem Bufdgeld geahndet. Zum Vergleich:
gesammelt, darunter der Im Jahr 2020 waren es 301 Buf3gelder. Das entspricht einem Anstieg um
Landesbeauftragte fir de rund 30 Prozent.
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Problemstellung technisch

¢ Fileshares
e ERP
e CRM

A

-

e Loschen
e Quarantane

® Rechte
entziehen

A

Heterogene IT
Landschaft

Prozess-
steuerung

Unstruktu-
rierte Inhalte

Verantwort-
lichkeiten

. N
e Datensatze
e Datenbanken
Dokumente
E-Mails
J
N
e Datenschutz
e |IT Security
¢ Management
J
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Immer brisanter... DSGVO Auskunftsersuchen und Analyse
Aufsplren, Dokumentieren und Aufraumen DSGVO-relevanter Daten

Aufspiiren von DSGVO-relevanten,
personenbezogenen Daten fiir einen
exakten Uberblick, wo diese Daten
gespeichert sind.

4 Use Cases

- DSGVO Auskunftsersuchen

- Analyse personenbezogener Daten
- Anonymisierung von Daten

- Einhaltung von Loschfristen

Wichtig:

Dual Use — Das System kann dank
Suchprofilen und Mandantenfahigkeit
einfach zu einer Enterprise Search-Losung
erweitert werden.

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung 17 INTRAFIND



Pseudonymisieren, Anonymisieren, Schwarzen

e Personennamen mit Adressdaten

e Geburtsdatum, Geburtsort

e Nationalitat

e Ortsangaben, Adressen Lander, Regionen
e Kontaktdaten wie E-Mail, Telefon

e Kfz-Kennzeichen

e Bankcodes wie IBAN, BIC

e Firmen und Organisationen

e |P-Adressen

e Betrags- und Wahrungsinformationen

e Verschiedenste Zeit- und Datumsangaben

e Reale Datumsanagaben als Metadaten (wichtig fur
Loschfristen)

203.0.113.195 wird z.B. zu IP.IP.IP.IP

Der Einsatz von Linguistic Landscaping erlaubt im Unterricht eine vielfaltige Auseinandersetzung mit den im
Lebensraum der Schiler gesprochenen Sprachen. Mit Linguistic Landscaping konnen Lehrer den Gebrauch, die
Funktion und den Wert der Sprachen reflektieren und somit auch die inviduelle Wahrehmung der Schiler
steigern. Durch die Analyse des Untersuchungsgegenstands verstehen die Schiler die sprachliche Diversitat
Ihrer Umgebung und der Welt.

So sehen die Schiiler hier, dass tberwiegend die englische Sprache auf der Verpackung verwendet wird. Dies
IS . rc wetGber i ursprangices
Sprachgebiet hinaus Bedeutung hat. Aber es sind aiuch andere Sprache auf dem Untersuchungsgegenstand
vertreten, darunter auch einige asiatische Sprachen. Schuler konnen daran erkennen, dass die asiatischen
Lander wie Korea oder Japan eine wichtige Rolle spielen, etwa bei der Herstellung oder Vermarktung des
Gegenstands. Fur Schuler ist zu erkennen, dass auf der Verpackung alle wichtigen Sprachen vertreten sind,
die vom GroRteil der Weltbevolkerung gesprochen werden.

Es kann sich jedoch als schwierig erweisen, die einzelnen Sprachen zu identifzieren, da dies nicht auf dem
Untersuchungsgegenstand angegben ist.

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung 18 INTRAFIND



Weiterer Aspekt: Analyse von Fileshare-Daten
Datenfriedhdfe analysieren und aufraumen

Sicherheit gewinnen durch Rechteprifung

Datenanalyse als Vorbereitung einer Migration

Wissen, welche Themen oder Inhalte genauer analysiert
werden mussen
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#besserFinden

2. Anwendungsfall:
Kl Unterstutzung bei der Antragsprifung

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung 20 INTRAFIND



Problembeschreibung und Losung fiir den Anwendungsfall

Elan K2 - BAFA

Problem :%"

Zu viele Antrage in zu kurzer Zeit

» Manuelle Checks von Antragen aufgrund der Masse
nicht mehr zu leisten

» Schwerwiegende Folgen bei nicht fristgerechter
Abgabe maoglich

» Automatisierung der Antragsannahme durch
papierlose Antragstellung

Kl-gestiitzte Software, um Antrage und Anfragen
schneller und effizienter zu verarbeiten

» Klassifikation und Datenextraktion

» Prifung auf Korrektheit, Vollstandigkeit und
Plausibilitat

Prozessautomatisierung mit direktem Anwender-
Feedback — Annahme vs. Ablehnung

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung 21  INTRAFIND



Optimierung von Bilirgerservices — Antrage und Anfragen schneller und
effizienter verarbeiten
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Bsp.: Automatisierung flir die Antragsprufung

ELAN-K2 Ausfuhr

Elektronische Antragstellung mit ELAN-K2 Ausfuhr

BAFA ELAN-K2 Onine-Portal

Benutzorkennung

Passwont

Anmelden

w.-;--—.‘

Baste Deachten: unser Ondme Portal steht Bmen 24 Stunden und a0 7 Tagen in der Woche ter Verfugung
So8en Do Poen Protieme M 0em LOgn 2uretin (28 3000 Waeleden) Deachien S DBe RIDENce MO se

o Dricinn S G0 Taste FE (Sate 30000macen) 2antes Mol Fais o8 oM N schiedan Sie Poen Broaset homplent) und
S S Pn anschieland reu

o Lownan Se 0en Cache’ und 39 Cools’ Pres Browsen
o 03 ELANKD pruscsdtodh nor O seusien Broaseririonea unni Ot 30L300emns S 03 Pren Webdroase
o Ba Nuung ces Browsen neenet E1piorer 2iivienen Se urSeonyt 429 "AIve SIrgtng Ar Ow Remetione”

Quelle: © BAFA
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Automatische Dokumentenanalyse

Startdatum

L
1% a
taa,

VERTRAG

Zwischen

» = u sintraFind Software AG
msmuns Landsberger Siralle 388
80887 Minchen
{im Folgenden "Kunde” gznannt}

® = PR-COM GmbH
Sendlinger-Tor-Platz 8
30338 Manchen
{im Folgenden “Agentur” genannt)

wiird =in \ierirag geschiossen, durch den sich die Agantur dem Kunden
Dlensﬂelsmngen Zu erhmgzn Der Umfang der sinzelnen Aklivitstzn ergitt sich aus dem von der
Apgen ur eing Angebat ("PR-Budget
InllaFlnd 20128 xl=x7), das Bestandteil dieses Vertrages ist.

1. Auftrag

1. Gegenstand

Der Kunde beauftragt die Agentur mit der Berstung, Planung und Durchfilhrung ven Kummumlmons.
Akdtivitaten auf der Basis des beiliegenden Angebots. Das Angebot stelit ein Beispiel dar, das ds
Rahmen der Aktivititen vorgibt. Es handelt sich um keine verbindiiche Ablaufplanung. Eine gEnauE
Flanung vﬂrd zu Beginn jedes Kalender]ahnes Zusammen mit dEm Kunden erstellt und — falls

—im an die dies erfolgt unter
Wahrung des vom Kunden freigegebenen Budgetrahmens (sighe _Honorar').

2. Information und Freigaben

Der Kunds iibermitielt der Agentur alls iam zur Verfigung stehenden Informationen, die zur Durchfih-
rung der Aufgaben erforderich sind. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass ohne ausreichends
Infarmationen eine sinnvalle Kommunikations-Arbeit kaum maglich ist. Filr die Fertigstellung einer
Leistung gewshrt dar Kunde der Agentur sinen

angemessenen Zeitraum: der Kunde verpfichtet sich. samtliche Freigaben zdgig vorzunghmen.
]

.fﬁmgpdauer

Dieser Vertrag heg.nnfam 18. April 2018, Er ist wihrend der ersten sechs Monate jederzeit mit einer
Frist von zwei Wochen von einer der beiden vertragsschlie®enden Seiten kiindbar, danach betrdgt die
Kiindigungsfrist drei uonals Zug Monatsende.

_..--u%mﬂe"'

Mnendgulugam Absehluss der jewsiligen Leistungen der Agentur enwirbt der Kunde — veriragsgems-
—alle Rechte zur Mutzung der erstaliten Arbeiten, sowsit
nu::m Rechte Dritter entgegenstehen.

Il. Vergiitung und Leistungen

1. Honorar

et r ’d ge = DR Ageit Erish Sife B rafche PR Mg /B 3.333 Euro

, di zur Wersicherung alle zwsi Jahre der Inflstionsrate
angepasstwird. Sie wird monatlich im Voraus berschnet. Die Rechnungen der Agentur sind 40 Tage

Seite { von 2

nach Erhalt ohne Abzug fillig. Disse ist kalkuliert auf des "PR-Budget
IntraFind 2018 xlsx". Zusitzliche Aktivititen missen separat schrifich in Aufirag gegeben werden.

Werden dis in "PR-Budget IntraFind 2018 xsx" dafinierten Laistungen von der Agantur nicht in vallem
Umfang erbracht und ist dies von der Agentur zu verantworten, vergfichtet sich dis Agentur zu siner
anteiigen Erstatiung der vom Kunden vorab bezshlten Festvergitung. Feststellungszaitraum ist das
Kalenderjahr.

PR-COM garantiert die Platzlemnu won selbst E!‘SIEHIEH “Fachartikein”™ und " AnwEnderhencmen in
den Medizn, dis dblichen und nicht etwa Werbe-
oder Frodukisussapen enthaiten missen, weil der Kunde sie beispislswais sanst nicht freigibt.
Werden dizse selbst erstelten Artikel innerhalb von sechs Monaten nach Freigabe nicht in der Presse
waréffentlicht, entfalit das komplette Artikel-bezogens Honorar. Etwaige Reise- oder Fremdkostan
werden jedoch weitzrberechnet. Diese sind aber vor Anfall mit dem Aufiraggeber abzustimmen.

2. Fremdkaosten

Alle Flemdknshen also Kosten und Auslagen die bei K ikati han, wie fir
Anzeigen etc., werden unter Aufschlag einer
won § % an den Kunden weitzrberechnet; es ssi denn, der Kunde Gbemimmt diess

Handingshams.
Kostzn direkt.

Fremdkosten wird dis Agentur nur dsnn verursachen oder vomehmen oder in Auftrsg geban, wenn
der Kunde im Veraus schiifilich zugestimmt hat.

3. Stillschweigen
Diie Agentur ichtet sich, i iiber alle internen Angelegenheiten des

Kunden Stilscheigen zu bewahren. Diess Geheimhaltungspflicht dauert such nach Be=ndigung der
Zusammenarbait an.

4. Haftung

Die Agentur haftet dem Kunden gegeniber beziiglich ihrer veriraglichen Aufgaben nur fir Vorsatz und

grobe Fahrizssigksit

5. Schlussbestimmungan

Erfillungsart und Gerichtsstand ist Minchen. Sind einzelne Bestimmungen dieses Vertrages rechis-
unwirksam, so wird die Giltigkeit aller anderen Vertragshestimmungen nicht davon beriihrt. Anstalle
der unwirksamen Biestimmung gitt dann sine solche als versinbart, die dem Zweck dieses Vertrages

nd den ar am nachstzn kommt. Anderungen. Er-
@anzungen und Verlangerungen dieses Vertrages beddrfen der Schrifform, die Authebung dieser
Echrifformklausel bedarf ebenfalls der Schrifiform. Auf dizsen Vertrag kommt ausschliellich deut-
sches Recht zur Anwendung.

Minchen, 5. April 2012

FR-COM SmbH IntraFind Software AG
Alzin Blaes Franz Kégl
‘Geschaftsfihrer Vaorstand

Seite 2 von 2
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Automatisierte Standard-Prifungen
Von stupiden Prifroutinen entlastet werden

. Der Anbéeter haftet Im Rahmen dieses Vertrages
dem Grunde nach nur fir Schiden, (a) die der
Anbiater oder seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgetilien varsitzlich oder grob Fahriissig
herbelgeflhrt haben beve die [b) aws der
Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder der

+ Geswndheit durch eine-Pflichtverletruag des. . .
Anbieters ader eines seiner gesatzlichen Yertraler
ader ErfQllungsgehilfen entstanden sind, Der
Anbieter haftet ferner, (e} wenn der Schaden
durch die Yerletzung einer Verpflkchtung des
Anbietars dntstanden ist, deven Erfdllung die

- ordnungsgenrale Durchfihrung des Vertrages -
dbserhaugt erst ermiglicht wnd sl deren.
Einhaltung der KEunde regelmiBig vertraut und
wertrawen darf [Kardinalpflicht).

Dar Anbister haftet in den Fillen des Absatzes 1,
- Buthataben (a) und{b)der Hbhe nach- -
unbegrenzt. Im Ubrigen ist der .
Schadensersatransproch quf den vorhersehl W

'H.ig_ql 1: Dia H.aH'ung fiar Vorsatz darf pachk ' {
'lumﬂhmﬂiﬂ |5 276 Als, A B3Rf ’

ﬂ-ﬁ.il 2 e Hah‘una Tar grobe Fihﬂds-ﬂll!ltdiﬂ (
InAGBrthtm;Bﬂxhlnmnum (5309 ML 7 h:l

“BGE)

‘Regel 3: CHe Haffung im Bereich der ' *
"Provukthattung daid nickt imm" :

15 14 ProdHG) .
“Reged 4: Kardinalspflichten® migsen umachreibeh
seinals Pflichten, deren Edfillung die . ‘,.r

wdmwhtﬂnmmhrur‘ 5 Vertrages
Oberhaupt erst ermaglicht und aif deren

Elnhihur'derl?undewm wertraut und
wertrauen darf™, (BGH Vil 28 121/04)

‘Regel 5: Die Haftung Tor die U:rler.run;ml..ebery
Korper oder Giiul:g'-ertd-lﬂ night Begrenat "(
werden. (§ 309 Me. 7 ) BGE)

u.! IﬂﬂeHimnlfwrilehmwlm .,..r’-
al.lsgn-s-l:h

wertragstyplschen Schaden begrenat.

b anderen als den in Absatz 1 genanntenFhllen ist
- che Mafturg u:leshmh-ebersruublawlim
Rechtsgrund ausgeschlossen.

Soweit aine Haftung aus der Ubemahme iner
Garartie cder wegen anglistiger Thuschurg in
Betracht kammi, bleibi sie van den mrilehermen
. an‘tun,guqclungen unberihrt. . -

Haaial

gssplelraum;

‘Ragel alc e Berdich ﬂuleld-tllﬁrlhsls!n
Aerletrung von Kardinalsgllichien® dar ‘,.-
ﬂll.-r1wrrm1-m Rag begrarat, sein. LHGH L

mql B): Im H-m-u:.h der bechy rah-rld
ltzurgn{lu bei Kardinalspflichte
mm@lnﬁwn wrdnn.

H.lgn'l Die Hi “1.!15 begre h f
die pﬂq:onlln:ir: thl.:" mn&m h::lﬁl;ru l b4 }
‘oder Erfillungsgehiifen Hﬂrlﬂl“r\dln. :

darf die. f’
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Zur Erinnerung: Die Index Pipeline...

Asynchronous enrichment, big data-capable

Touchpoints @ People

- Index
Content / E:E Pre-index Query
FAo3T  Connectors : .
Data Sources ‘oh s processing processing @
Integrations @ Machines

Administration and Operation
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Weitere Anwendungsgebiete: Analyse eingehender Kommunikation von
Kunden

,lch habe meine Rechnung gezahlt, wann liefern Sie die
Ware?“

,lch werde meine Rechnung zahlen, wenn Sie mir die
SEPA-Uberweisungsdaten tibermitteln®

Analyse von Reklamationen, Beschwerden, Kiindigungen

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung 27 INTRAFIND



Prozessoptimierung mit Kl

Automatische Textklassifikation und die Anreicherung mit Metadaten fir die Bearbeitung von Formularen und Antragen

Nutzer

A

Feedback Dokument ins
an Nutzer Portal hochladen

Anreicherung Dokument in lesbaren
analysieren Text konvertieren

Dokument
mit Metadaten
anreichern
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#besserFinden

3. Anwendungsfall:
Wissensmanagement bei der
Bundesgesellschaft fur Endlagerung
(BGE)
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Problembeschreibung und Losung fiir den Anwendungsfall

Wissensmanagement bei der BGE

Problem :%"

Vorhandene wissenschaftlich-technische
Berichte nutzbar machen

» Hohes Datenaufkommen in sehr lange Berichten
» ,Historische Daten” nur in Papierform zuganglich

» Beantwortung wichtiger aktueller
zukunftsgerichteter Fragestellungen

» Eigennamen, Standorte, Fachthemen, spez. Abk.
extrahieren

iFinder von IntraFind als intelligentes Tool zur
Suche und Textanalyse

» Kl-basierte Anreicherung von Metadaten

» Die Linguistik fuhrt zu vollstandigen und
nachvollziehbaren Trefferlisten

» Externe, anderssprachige Daten (Finnland,
Frankreich etc.) crosslingual aufbrechen

» OPAC Systeme anbinden
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Zentrale Nutzenaspekte

» Internes Wissen sammeln, Wissen verteilen und

langfristig erhalten .Die Software iFinder hat uns durch
» Wissen aus unterschiedlichen Datenquellen verfugbar ihre Leistungsfahigkeit liberzeugt.

machen, ohne dass die Mitarbeiter wissen mussen, in IntraFind konnte zudem durch

welcher Quelle das Wissen gespeichert ist ressourcenschonende Anforderungen
» Recherchezeiten flr Mitarbeiter verklrzen an die Hardware punkten und bot

» Relevante Informationen fiir fundierte insgesamt das beste Preis-/
Entscheidungen zur Verfigung stellen Leistungsverhaltnis.”

» Effizientes Wissensmanagement betreiben - auch vor
dem Hintergrund wachsender Mitarbeiterzahlen,
mehrerer Standorte und umfassender interner Dr. Sebastian Wanka

Dokumentationen Wissenschaftlicher Mitarbeiter / Projektleiter BGE
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#besserFinden

4. Anwendungsfall:
Der digitale Suchassistent beim BMAS
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Problembeschreibung und Losung fiir den Anwendungsfall
Digitaler Suchassistent CAl beim BMAS

Problem

Wissen besser nutzen

» Viele unterschiedliche Datenquellen (eAkte,
Fileshares und Webseiten)

» Kein Umgang mit Suchanfragen in naturlicher
Sprache

» Die Prasentation der Ergebnisse muss unter
Berlcksichtigung der Anforderungen an die
Barrierefreiheit gestaltet sein

e
A

iFinder Kl basierte Suchmaschine

» Mit Methoden der kinstlichen Intelligenz die
Informationswerte des BMAS auf den
elektronischen Ablagesystemen besser auffindbar

machen und die Effizienz der Aufgabenerledigung
im Ministerium verbessern.
>

Sprachbasierte Interaktion mit der KI-Suche ist
moglich

» Einfach und intuitive Bedienung ist moglich, tiefe
Integration in den Client
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Weitere Ziele der Kl Suche, die im Projekt umgesetzt werden

» Semantische Suche zur Realisierung von
Effizienzgewinnen durch kirze Suchzeiten der

Beschaftigten

» Umgang mit Suchanfragen in natlrlicher Sprache und
dialoggefihrte Verfeinerung von Suchanfragen — .
Entwicklung zum digitalen Assistenten

reffer:

» Kategorisierung und Data Mining, um implizites
Wissen aus unstrukturierten Dokumenten zu heben

» Konformitat zu gesetzlichen Vorgaben u. a. DSGVO
und Verschlusssachenanweisung des Bundes — DSGVO _,
Analysestack des iFinders ist im Einsatz

» Knowledge Graph auf Basis von Wikipedia

» Drei unterschiedliche Personendatenbanken werden
in der Trefferliste zu einem Personentreffer aggregiert

B dpa-20020407-1415-236xml
19122005, 07:5450 | 9568 | xmi

Leipaig dpo) - (RS- Spzenreser HC L

e @

s bester
Leverkusen. Die

Rahmen des Endrunden-Turniers sm

restdaten ifindergui /1 fdpa-10020407-1415-236.0mt

B dpa-20020409-0100-27.xml

29123005, 07:5450 | 24 KB | ami

sicher , erkl{8e Guin, der wie
geben L L D ngr e von SO D Gagrar des.
Ens en ein, doss.
Jtestdaten findergu /1 jdpa-30020400-8100-27.xml
B dpa-20020419-2103-3022.xml

Datum

Amvendung

et Im pweiten Serifinispiel s ich Nord 35 Dweiligist FHC FanklunjOderin  Schbereich

demorshare

20122005

@ WISSENS- x
DATENBANK
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I'm an inline-style link with title

as Bundesministerium fir Arbeit und Saziales (kurz BMAS)
ist eine oberste Bundeshehdrde der Bundesrepublik
Dautschland. Es hat sainen Hauptsitz brw: srsten Disnstitz
in Berlin und seinen zweiten Dienstsitz in der Bundesstadt
Bonn.
Emphasis, aka italics, with asterisks or underscores. Strong.
‘smphasis, ska bold, with asterisks or underscores. Combined
‘emphasis with asterisks and underscores.
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NTRAFIND
MNTRAFIND
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Wissen besser nutzen - CAIl

CAl (Conversational Artificial Intelligence) ist aus Modulen und
funktionalen Einheiten aufgebaut

* CAl nutzt verschiedene Technologien, um Wissen bedarfsgerecht
bereitzustellen und uns bei der

taglichen Arbeit zu entlasten

A I SEARCH

A I SPEECH

Wissen besser nutzen
KI-Suche im BMAS A I ASSIST

A I KNOWLEDGHE

Im Dialog mit der Suche - Bspw. ,,Ich
mochte Reisekosten beantragen.”
Diese Suche liefert den Zugriff auf das
BMAS Reisekosten-Tool

Ll buna 73 x

et i A} WISSENS- x
DATENBANK
B dpa-20020407-1415-236.xm1 i O Hi-Testfiir BMAS
i -Te! r
2912 2005, 07:54:50 | 9568 | wml Datum 20.12.2005
Lepig it i i Runde der e Pokal Anwendung XML
@ ¢ Leverkus &
Amwendungsty Mord-z Zwei Sucht demo-shar
||||| Kain

testdaten findergui /1 /dpa-20020407-1415-236.xmi

B dpa-20020409-0100-27.xm1 i O Emphasis. aka italics, with asterisks or underscores. Strong
° emphasis, aka bold, with asterisks or underscores. Combined
29122005, 07:54:50 | 24 KB | amil Datum 2122005 ‘emphasis with astarisks and underscores.
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Der Knowledge Graph
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Wikipedia Inhalte
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#besserFinden

5. Anwendungsfall:
Kl bei der Polizeiarbeit
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Problembeschreibung und Losung fiir den Anwendungsfall

iFinder Suchwerkzeug — Polizei Berlin

Problem :%"

Wichtige Inhalte schnell im Zugriff haben

» Hohes Datenaufkommen insbesondere auf den
Fileshares ~280 Mio.

» Die Aktualisierung des Index muss ,umgehend”
erfolgen

» Die jeweiligen Nutzerrechte sind streng einzuhalten

» Semantische und morphologische Suche fur
nachvollziehbare Trefferlisten

» Die Inhalte erfordern sicherheitsUberpriftes
Personal

iFinder von IntraFind als intelligentes Tool zur
Suche und Textanalyse

» Einziger Hersteller weltweit, der einen zertifizierten
Netapp Konnektor mit PUSH Verfahren mitbringt

13 Data Nodes und 4 Konnektoren/Monitoring
Server wurden automatisiert in 4h aufgesetzt und
konfiguriert

» Sicherheitsuberprift und Software Resilienz —
Software Made in Germany sichert die
Entscheidung langfristig und nachhaltig ab
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Weiterer Anwendungsfall
Abgleichssuche

Yy
S

-
- B

SOKO Daten o
LEnn —
w ncmosihccpas ’ ‘ @ MusaKhan12.csv
aufbereitete @
Facebook-Profile e

SandroFaihBakery4.csv
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Analyse

FIOM COrnuptl anua 1resiornea nes ur gamaygea gocumenss, wincn carn nen
nat

and words can be extracted and searched in the full text.

von beschlagnahmten Daten, z.B. auch Steuerfahndung

< Trefferseiten v >

ive surrounding, a SR (%= decimal view of computer data) i

0
0
00 00 00 0 00 00 00 o8
¢
C
L]

juristischer Verfahren sowie Extraktion von relevanten
Daten aus E-Mails und Dokumenten.
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SN HEMNMBTMEENTTAaETNTNTaAAaTIATIRNNENDAETTHMYSSOESSTYS Wir freuss une weliterhin suf eine we b
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und wieder: besser unterstutzen, z.B. Chats analysieren

OO OO
L1 00111 Q00Y
»  Mit dem iFinder kann man sich beispielsweise als LA 0N 00\ O\ A==
Ermittler schnell einen Uberblick verschaffen, um was es o
grob in einem fremdsprachigen Nachrichtenfragment

geht.
» Diesist bewusst keine Maschine Translation,

//,,f ru= Menschenmenge

£Li) versammeln

et s ol oo EUEY
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Unser Angebot ganz konkret flir Sie

Unser Angebot

» Wir schenken Ihnen hier Zeit im Wert von 120€.
Sprechen Sie mit einem Kl Spezialisten Uber
Losungen fiur Ihre individuelle Herausforderung.
Buchen Sie gleich hier einen Termin

» Wir unterstltzen Sie auch bei der Kalkulation eines
Businesscase inklusive Return of Investment
Rechnung

» Gerne verbinden wir Sie mit unseren
Ansprechpartnern bei unseren Kunden aus dem
Bereich der 6ffentlichen Auftraggebern
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https://outlook.office365.com/owa/calendar/ManuelBrunnerPartnerKeyAccountManager@intrafind.de/bookings/

#besserFinden

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

Haben Sie Fragen?

Manuel Brunner +49 151 22606689
Manuel.brunner@intrafind.com Hier einen Termin buchen
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