
Nutzen von 3 textbasierter - generativer KI 
im Unternehmen
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Erhalten Sie prägnante 

Zusammenfassungen, komplett mit 
Quellenangaben, oder treten Sie interaktiv 
mit der Ergebnisliste oder Dokumenten in 

Dialog 3 rechtegeprüft und als Ergänzung 
zur klassischen Trefferliste.

Unser Haupttrend für 2024: Generative KI 3 aber so, dass Sie es sicher 
einsetzen und betreiben können!



Wichtige Herausforderungen

¯ Halluzinationen vermeiden 3 
für valide Antworten und Vertrauen in die 
Nutzung

¯ Gegen Manipulation absichern

¯ Autarke Nutzung on premises 3 zumindest 
wollen das viele unserer Kunden



Warum sollte man kein eigenes GPT trainieren?

ô GPTs sind darauf spezialisiert, Texte in >menschlicher< Qualität zu generieren

ô Solche Modelle scheinen einige Informationen >zu wissen<: >Wo ist der Eiffelturm?< ³ >Paris<
(weil es letztlich sehr gut gemachte Statistik ist mit Informationen, die oft genug in Trainingsdaten
vorkommen)

ô Nicht, weil die Modelle das >gelernt< haben (haben sie nämlich nicht)

ô Generierte Texte enthalten oft Falschinformationen

ô Von den Kosten dafür sprechen wir erstmal gar nicht



Beschränkungen von GPT-Modellen

ô Dokumente, auf die ein LLM nicht trainiert wurde, kennt es nicht und kann diese somit natürlich
auch nicht durchsuchen&

ô und selbst wenn&. das Thema >Halluzinieren< ist immer präsent 

ô Man kann einem Modell nur eine beschränkte Menge an Text geben 3 und nicht hunderttausende 
Dokumente

Lösung: Retrieval Augmented Generation - RAG



#besserFinden

Retrieval Augmented Generation

= Nutzung einer Suchmaschine für die 
Anlieferung von relevanten Passagen für 
die Generative KI



Daten integrieren, anreichern, vernetzen, findbar machen
alles on premises möglich 3 auch die GPT-Modelle
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So funktioniert RAG

Indizierung mit 

ACLs und 

Anreicherung

Frage

iFinder Index + 

Vektoren

Embedding
Passagen 

(rechtegeprüft)

generatives 

LLM

Antwort

Indexierung Suche/Fragenbeantwortung

>Wie hoch ist das Kindergeld seit 
2023?<

>Das Kindergeld beträgt 250¬.<



Vorteile durch Retrieval Augmented Generation

ôDie Verwendung der Suchmaschine als elementarer Zwischenschritt 

1. Reduziert massiv die Wahrscheinlichkeit falscher Antworten, durch die Verwendung eigener, 
interner Datenquellen als Grundlage für die Antworterzeugung

2. Sorgt dafür, dass die Lese- und Zugangsrechte der Mitarbeitenden berücksichtigt werden

3. Das Gesamtsystem ist nicht in seiner Aktualität limitiert, sondern arbeitet permanent mit allen -
und den neuen - Daten 



#besserFinden

Use Cases



Alles konvergiert zu einer mächtigen Produktivitätslösung&

Text-Assistent
noch bessere 

Suche & KM

Question 

Answering

Kombi aus
Volltextsuche & 

semantischer Suche

automatische 
Erstellung von 
Taxonomien

Smarte ChatBots

Helpdesk-Anfragen 
Selfservice

Wissensartikel 
erstellen

Aktenvermerks-
Assistent / 
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Zusammen-
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nahtlos integriert in Ihre Suchergebnisse iAssistant als eigenständig nutzbare App



Menschen unterstützen  

bessere Informationen für exzellente Wissensprozesse, für modernes Arbeiten, 
für Entlastung von stupiden Routinearbeiten und für bessere Entscheidungen
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