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IFinder Enterprise Search fur
Mitarbeiterportal ,,MyRhenus”

IntraFind unterstutzt Wissensmanagement der
Rhenus-Gruppe durch Suche in Liferay-Inhalten,
Webseiten, Prozessmanagementdaten und Wikis
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A iFinder

Ausgangssituation und
Anforderungen

Der IntraFind Partner comundus GmbH wurde beauf-
tragt, fur den Kunden ein Intranet auf Basis von Liferay
6.2 zu realisieren. Zukinftig sollen bis zu 25.000
Mitarbeiter an verschiedenen Standorten darauf zugrei-
fen. Liferay wurde fir die ersten der 460 Standorte

in ca. 42 Landern mit verschiedenen Sprachen aus-
gerollt. comundus entwickelte mit und fiir Rhenus

das Mitarbeiterportal ,MyRhenus" basierend auf der
Portallosung Liferay.

Die Losung

Enterprise Search integriert

Ein wesentlicher Faktor fir ein akzeptiertes und
erfolgreiches Intranet ist eine Enterprise Search, mit
der man nicht nur sucht und findet: Suchtechnologien
missen heute eine Wissensmanagementlosung

sein. Aufwandige Recherchearbeiten werden fir

Kundenprofil

Die Rhenus-Gruppe ist ein weltweit operieren-
des Logistikunternehmen mit einem Umsatz von
4,2 Mrd. EUR, Uber 460 Standorten und mehr
als 25.000 Beschaftigten. Die Gruppe bietet die
Geschaftsbereiche Contract Logistics, Freight
Logistics, Port Logistics sowie Public Transport.

Wissensarbeiter stark vereinfacht. Sie kdnnen aktiv
suchen oder sich einfach Uber ein bestimmtes Thema
automatisch informieren lassen. Die universelle Suche
Uber alle Datenquellen hinweg sorgt fiir eine vollstan-
dige Trefferliste und liefert zudem thematisch relevante
und zusammenhangende Informationen. Die Enterprise
Search-Losung iFinder der IntraFind Software AG

ist bei Rhenus bereits seit 2013 ein geschatztes
Recherchewerkzeug, das im gemeinsamen Projekt

der Partner comundus und IntraFind in die neue
Mitarbeiterplattform auf Basis von Liferay
integriert wurde.
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Vorteile mit dem iFinder

=+ iFinder als effizientes Recherchetool fiir
Wissensarbeiter

<+ Qualitativ hochwertige Text- und
Sprachverarbeitung (Linguistik)

4+ Sehr hohe Anwenderakzeptanz

+ Secure Search: Berechtigungspriifung
wahrend der Suche

Enterprise Search fur
.MyRhenus”

.MyRhenus" ist eine Informations- und Kommunika-
tionsplattform, die das Wissensmanagement des
Unternehmens unterstiitzt. Die Enterprise Search
Applikation iFinder der Firma IntraFind ist eine zentrale
Komponente fiir die hohe Akzeptanz von ,,MyRhenus”
bei den Mitarbeitern. Ziel ist es, die unstrukturier-

ten Daten in Form von Word-, PDF-, PowerPoint-

oder anderen Dateien, die taglich massenhaft in
Unternehmen entstehen, zu finden. Dabei werden ver-
schiedene Datenquellen wie z.B. die Inhalte des Portals
.MyRhenus", Dateisysteme, Internet-Webseiten, das
Prozess- und Qualitatsmanagement-Werkzeug ,,CWA
Flow" oder Wikis auf Basis von Confluence durchsucht.
Die Enterprise Search-Lésung iFinder indiziert struk-
turierte und unstrukturierte Inhalte aus unterneh-
mensweiten Datenquellen und ist damit die zentrale
Anlaufstelle fiir das Suchen und Finden relevanter
Informationen.

»Der Erfolg des Projektes zeigt sich
nicht nur in den Zahlen, ,,in Time,
Budget und Quality”, sondern

inshesondere an der hervorragenden
Benutzerakzeptanz unseres
verbesserten ,,MyRhenus“-Portals.”

Thomas Schreiber
Head of Shared Services
Rhenus Assets & Services GmbH & Co.
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Aufgrund der qualitativ sehr hochwertigen Text- und
Sprachverarbeitung (Linguistik) des iFinder konnen die
Mitarbeiter einfacher recherchieren. Bei der Eingabe
der Suchbegriffe spielen Singular- oder Pluralformen
keine Rolle. Die Suche versteht den Anwender und
erkennt auch Tippfehler oder Sonderzeichen. Sie liefert
schnell und zuverléssig die gewlinschte Information.

iFinder und Liferay-Konnektor

Dazu entwickelte comundus einen Konnektor, der
Liferay mit dem iFinder verbindet und die Ubergabe der
Daten von Liferay an die Suche ermdglicht. Die Inhalte
werden dem Benutzer (iber die iFinder Suche prasen-
tiert und durch Anklicken des Treffers aus der entspre-
chenden Applikation heraus gedffnet.

Die Aufgabe des Konnektors

Der Konnektor befiillt alle fiir die Suche relevanten
Felder im Index mit den Daten aus Liferay. Der Inhalt
von Dokumenten aus Liferay wird mit Hilfe des iFinder-
Konnektors extrahiert und dann indexiert. So kann eine
Volltextsuche in den verschiedensten Dokumenttypen
durchgefiihrt werden. Samtliche Suchanfragen von
Liferay werden konvertiert, so dass der iFinder diese
verarbeiten kann.

Filter setzen und Suchergebnis
einschranken

Die Ergebnisse der Suche werden aufbereitet und in
Liferay angezeigt. Dabei sind alle in Liferay vorhande-
nen Maglichkeiten der Suche weiterhin verfligbar, also
die Filterung nach Dokumenttyp, Autor, Anderungsdatum,
Site, Tags und Kategorien. Zusatzlich wurde noch ein Filter
fur die Inhaltsquelle hinzugefiigt, so dass die Ergebnisse
z.B. auf das Dateisystem eingeschrankt werden konnen.

Berechtigungen prifen

Die Berechtigungspriifung wird direkt wahrend der
Suche durchgefiihrt. Da die verschiedenen Systeme
verschiedene Berechtigungsstrukturen besitzen, muss
Liferay zu allen Systemen eine Verbindung haben.
Fur die Inhalte des Dateisystems werden die
Berechtigungen anhand der Windows Benutzerkonten
und Gruppen geregelt. Diese Benutzerkonten und
Gruppen werden in Liferay Uber die Active Directory
Schnittstelle importiert. Im iFinder werden beim
Indexieren der Filesysteminhalte die Sicherheits-
Identifikatoren (SIDs) der Benutzer und Gruppen
gespeichert, die Zugriff auf die Datei haben. Beim
Login in Liferay werden diese SIDs der Benutzer und
Gruppen auch in Liferay gespeichert.
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So konnen bei der Suche die SIDs fiir die
Berechtigungsprifung tbergeben werden. Die
Berechtigungen in Liferay werden tber Rollen und
Benutzergruppen abgebildet. Diese werden beim
Indexieren auch mit in den Index geschrieben und bei
der Suche mit in den Suchparametern tbergeben. Die
Suche liefert nun dem Benutzer eine bereits berechti-
gungsgepriifte Trefferliste auf Basis seiner Rechte in
Liferay sowie im Active Directory. Somit ist nachtrag-
lich keine Berechtigungspriifung mehr notwendig, da
der iFinder nur die Ergebnisse zurickliefert, die der
Benutzer auch tatsachlich sehen darf.
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»Die Zusammenarbeit zwischen den
beiden Partnern comundus und
IntraFind war zu jeder Zeit vorbildlich.
Beide Partner haben unsere
Kundenanforderungen schnell verstanden
und auch gemafl Wunsch umgesetzt.

Der Erfolg des Projektes zeigt sich nicht
nur in den Zahlen, ,,in Time, Budget und
Quality“, sondern insbesondere an der
hervorragenden Benutzerakzeptanz
unseres verbesserten
».MyRhenus“-Portals.”

Thomas Schreiber
Head of Shared Services
Rhenus Assets & Services GmbH & Co.
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